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) O
REQUISITOS DE CADASTRO

Na GOL Linhas Aéreas Inteligentes (GOL), somos comprometidos
com a ética e legalidade em todas as nossas alcadas. Como tal, é
requisito de cadastro de todo fornecedor a leitura e o aceite das
nossas Diretrizes de Conduta dos Fornecedores.

Adicionalmente, o fornecedor deve estar atento as nossas
Diretrizes de Pagamentos, as quais estao disponibilizadas em
nosso Portal de Fornecedores.

Todos os cadastros de fornecedores e negociacoes realizadas pela
GOL sao feitas por meio do sistema de compras SAP Ariba.

1.1. DOCUMENTACAO NECESSARIA

Os seguintes documentos sdo solicitados durante o cadastro dos
fornecedores:

« Comprovante de Inscricao e Situacdo Cadastral, junto a Receita
Federal;

« Consulta ao Serasa Fornecedor?’;

« Certificado de Qualidade e Questiondrio de Auto Avaliacao,
quando necessario;

« Formulario de Compliance;

« Comprovante de Dados Bancadrios.

T Todos os fornecedores brasileiros da GOL Linhas Aéreas Inteligentes S.A. serdo
consultados na ferramenta Serasa Fornecedor durante a etapa de andlise e
certificacdo da empresa. Para informacoes de cadastro no Serasa Fornecedor,
acessar o seguinte website:

www.serasafornecedor.com.br/cadastro/GOL/16267
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PRE-CADASTRO DE
FORNECEDORES

O objetivo deste cadastro é conhecer melhor o0s nossos
fornecedores, entender as caracteristicas e a capacidade de cada
um. Logo, aumentando o potencial de sua empresa em obter
sucesso em nossos processos de cotacoes.

Apenas fornecedores que tiverem cadastro com a GOL por meio do
SAP Ariba poderao ter parceria comercial conosco.

2.1. COMO FAZER O PRE-CADASTRO

Caro fornecedor, para fazer o pré-cadastro da sua empresa no
sistema de fornecedores da GOL Linhas Aéreas, vocé devera:

« Entrar no website http://www.voegol.com.br/pt/a-
gol/fornecedores
« Clicar em “Acesse o Portal Ariba”:

Seja nosso fornecedor

Através da lideranga de custos e do profissionalismo nas aquisi¢ées
de produtos e servicos, a GOL busca aumentar a eficiéncia da sua
cadeia de suprimentos e a inteligéncia para conseguir uma
operagao de baixo custo.

Com o proposito de ser a melhor companhia para viajar, trabalhar e
investir, a GOL constroi uma relagdo sélida com seus fornecedores,
pois todos os parceiros de negécios sao essenciais para o alcance

dos melhores resultados

SAP Ariba é um portal com a maior rede de negécios do mundo.
Através dele, é possivel administrar toda a cadeia de suprimentos, controlar as transacées e construir boas Acesse o Portal Ariba
relagbes de negocios com os fornecedores, Crie uma conta do Ariba Commerce Cloud e negocie com a GOL.

Ao acessar esse link, sera necessario o preenchimento de certas
informacoes obrigatorias.
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2.2. INFORMACOES BASICAS

As informacoOes basicas da sua empresa direcionardo o cadastro
para a area focal, que é dividida em produtos ou servicos
aeronduticos e nao aeronduticos:

« Nome da Empresa

e Pais

« Endereco

- CEP

« Distrito/Bairro
« Cidade

« Categorias de produtos e servicos (selecionar através da pesquisa)
* Locais de entrega de servicos (selecionar através da pesquisa)
¢ CNPJ (este campo deverd ser preenchido apenas com nimeros)

A figura abaixo mostra um exemplo de como preencher as
informacoes basicas da sua empresa para o pré-cadastro:

Informagodes sobre a empresa

* Indica um campo obrigatdrio
Nome da empresa:* | Empresa de Teste

Pais* | Brasil [BRA] v

Endereco®  Rua da Empresa de Teste, 100

2° Andar

CEP* | 01234-567

Distrito/Bairro* | Vila de Teste

Cidade* | S&o Paulo

Estado | S#o Paulo

2.2. INFORMACOES DA CONTA DO USUARIO

Para acessar o cadastro da sua empresa, serda necessdrio informar
uma conta do usudrio focal.

E importante informar que, caso ja tenha um usudrio, é necessario

desmarcar a opcao de usar o e-mail como nome de usudrio, pois
pode causar erro no sistema.
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« Nome

«  E-mail

« Nome de usuario

« Senha

« Pergunta Secreta

« Ler e marcar a opcao “Li e concordo com o Termo de Uso e a
Declaracao de privacidade do Ariba”

Apos o preenchimento, clicar no botao “Registrar”.

A figura a seguir mostra um exemplo de como preencher as
informacoes da conta do usuario para o pré-cadastro da empresa.

Informagoes sobre a conta do usuario

* Ingics um campo 0dNpatind

Declaragdo de privacidade da Anba
Nome * Focal da Empresa de Teste

E-mal *  focal@empresadeteste.com be
Usar meu e-mail como nome de usudne

fe usuano * focal@empresadeteste.com,br

dooma Portugués do Brasil v

Enviar pedhdos por e-mail para * focal@empresadateste com br

Conte-nos mais sobre seus negocios »

O Ariba disponibilizard o perfil da empresa, que inclui 33 informagdes bésicas sobre ela, para novas cportunidades de nagdeios com outras empresss. Para ocultar esse
perfil, edite a qualquer momento a5 configuragdes de visibilidade do perfil na pégina Perfil da empresa depois que voce terminar o registro,

Ao clicar no botdo Registrar, vocé reconhece e da consentimento para que 3 Ariba transfira os dados inseridos neste sistema para fora da Unido Europeia, Federagdo
Russa ou outra jurisdigd3o onde vocE esta para a Anba e 0s sistemas de computag3o nos quais 05 servigos da Anba est3o hospedados (localizados em vanos data centers
20 redor do mundo), de acordo com a Declaragdo de privacidade & os Termos de uso da Ariba & a lai em vigor.

Vocé tem o direto de acessar ¢ modificar seus dados pessodis pelo aplicativo ou 80 entrar em contato com o administrador da Anba na sud empress ou 3 Aribe, Inc.
Esse consentimento entra em vigor no momento em que foi concedido e pode ser revogado por meio de um aviso Prévio por escrito para a Anba. Se vocé € um cidadio
russo que mora na Federag3o Russa, vocé confirma expressamente que quaisquer dades pessoais inseridos ou modificados no sistema foram previamente coletados peia
Sua empresa em um repositéno de dados diferente localizado na Federagdo Russa.

J L1 ¢ concordo com 0s Termos de uso e a Declaragio de privacidade da Anba

Em seguida, serd necessario aguardar um e-mail enviado pela
plataforma para o endereco eletronico que acabou de ser
cadastrado.

Sera necessdrio ativar a conta através do link fornecido no e-mail,
conforme figura a seguir.
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Prezado(a) Focal da Empresa de Teste

Obrigado por registrar sua conta do Ariba. Para concluir este processo de registro, precisamos
verificar seu enderego de e-mail. Clique no link a seguir para confirmar seu endereco e
preencher todos os campos de perfil obrigatérios do perfil da empresa, conforme especificado
por VRG Linhas Aéreas S/A - TEST.

Cligue agui para ativar a sua conta do Ariba.

Se vocé ndo conseguir iniciar 0 navegador usande este link, copie e cole o link na barra de
enderecos de qualquer navegador suportado para formar um URL em uma Gnica linha.

https://service.ariba.com/Authenticator.aw/ad/confirmEmail?
key=Fx34PyKVYzIfveppSmpZkgydhbryghb2&anp=~Ariba&app=Sourcing

Apéds a conclusdo do processo de registro, use o URL abaixo para acessar sua conta:

http://proposals.seller.ariba.com

Atenciosamente,
Equipe do Ariba

ariba.com

Ariba, Inc, 3420 Hillview Ave, Bldg3, Palo Alto, CA 94304, EUA
Declaracdo de privacidade da Ariba | Critérios de dados da Anba | Ajuda e suporte da Ariba

Caso nenhum e-mail chegar a sua caixa de entrada, vocé devera
acessar novamente http://gol.supplier.ariba.com/ e entrar com a
sua conta no sistema:

Acesso do fornecedor

Acessar

Esqueci 0 nome de usuario ou a senha

Né&o conhece a Ariba? R«

Ao acessar o sistema, vocé deverad clicar em reenviar o e-mail de
ativacao ou inserir um novo e-mail para atualizacdo do cadastro e
reenvio da ativacao.

Pronto, ao clicar no link de ativacao da sua conta que estard no e-
mail que chegar a sua caixa de entrada, vocé estara pronto para
acessar o sistema.

Ao acessar o sistema pela primeira vez, conforme instrucoes de

login, uma pagina sera aberta solicitando o preenchimento de
informacoes basicas.
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No Perfil da Empresa, deverdo ser preenchidas as informacoes
requisitadas na aba denominada como Badsico. As categorias de
produtos e servicos, locais de entrega ou de servicos e setores
deverdo ser preenchidos.

Perfil da empresa

Basico (4) Negécio (2) Marketing (3) Contatos Certificactes (1) Solicitado pelo cliente

Categorias de produtos e servigos, locais de entrega ou de servi¢cos e setores

Categorias de produtos e servigos *

3 08 Produdos ¢ senvicos fornecidos pela sua empresa. Os anlincios dos coMpPradones serdo comespondidos com vocé de 8cordo com as Calegonas de produtos ¢ servicos
Inserir categonas de produtos e servicos Adicionar -ou- Procurar
l |
Combustivel de aviazdo

Locais de entrega ou de servigos *

2 & 8118 AMmDrass atanda AR ANGE DOdE fATAr ramassse Sa A atands nlizacBae RACiAs INSEA.-a% AhAD SA tam re 08 alobais o

Insira o local de entrega ou de senvicos Adicionar -ou- Procurar

Srasil

Setores de atividade

Sera solicitado o preenchimento das informacoes adicionais do
Perfil da GOL, clicando no link Preencha as informacoes do perfil
solicitado ou no link GOL Llinhas Aéreas Inteligentes da aba
Solicitado pelo cliente:

Ariba Sourcing

Campos de perfil obrigatérios

O seu chente solicitou O preenchimento das informag s abaixo antes de fazer negdcios com vocé. Clique em Acessar o Perfil da empresa & preenchs

Campos de perfil obrigatérios de Gol Linhas Aéreas Inteligentes - TEST

« Campos solicitados pelo clente
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As informacoes solicitadas devem ser preenchidas no preé-
cadastro de forma completa para andlise e homologacado pela
GOL. As principais informacoes de cadastro incluem:

« Leitura e Aceite das Diretrizes de Conduta dos Fornecedores;
« Leitura e Conhecimento das Diretrizes de Pagamento;

« Razado Social;

« Numero do CNPJ;

* Informacoes de Endereco;

« Contatos;

« Comprovante Bancario.

Perfil da empresa
Basico Negocio Marketing (3) Contatos Certificagtes Solicitado pelo cliente Documentos adicionais
* Indica um campo obrigatdrio

Lista de clientes de sourcing

Cliente Informacgtes do perfil solicitado pelo cliente

Gol Linhas Aéreas Inteligentes Incompleto

Ao clicar no nome da GOL para completar o cadastro, a seguinte
janela aparecera na sua tela:

X < Central de ajuda

Perfil solicitado por Gol Linhas Aéreas Inteligentes
* Indica um campo obrigatério

O seu cliente solicitou especificamente o preenchimento das informacées de perfil a seguir Apés preencher as informagdes de perfi
solicitadas, clique em Enviar. Vocé pode clicar em Salvar como rascunho para salvar os valores alterados sem enviar as mudancas para
o cliente.

Status: Enviadas por aribasystem em 06/08/2018 16:53

As alteragBes feitas abaixo devem passar por aprovagio antes de serem aceitas.

Pergunta

¥ 1 Aceite do Cadigo de Conduta dos Fornecedores

1.1 Vocé aceita os termos do Codigo de Conduta des Fornecedores da GOL Linhas Aéreas? N Sim
¥ 2 Informagdo Basica

21 Nome da Empresa

22 CNPJ

B

Ao término do preenchimento, vocé devera clicar em “Enviar”. A
seguinte mensagem aparecerd confirmando a acdo: “Vocé enviou
as alteracoes ao seu cliente com éxito”.
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Por fim, sera necessario aguardar a aprovacdo pela area de
cadastro de fornecedores da GOL, a qual analisara as informacoes
cadastradas, o relatério Serasa Fornecedor e outras verificacoes
de acordo com o tipo de fornecedor.

Perfil da empresa

Basico Negécio (2) Marketing (3) Contatos Certificacbes (1) Solicitado pelo cliente Documentos adicionais

* |ndica um campo cbrigatério

Lista de clientes de sourcing

Cliente Informagdes do perfil solicitado pelo cliente

Gol Linhas Aéreas Inteligentes Completo

Entrar em contato por meio do fornecedoresgol@voegol.com.br

em caso de duvidas ou necessidade de suporte complementar.
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ACESSO A CONTA DO
FORNECEDOR

Apbés o cadastro do fornecedor no sistema SAP Ariba, as
facilidades de troca de senha, alteracao de dados cadastrais,
preenchimento do questionario especifico de fornecedores e a
vinculacdo de usuarios podera ser feita. Logo, para isso, seguem
os detalhamentos necessarios para suporte nestas acoes.

3.1. REDEFINICAO DE SENHA

Caro fornecedor, caso sua organizacao possuir mais de um CNPJ é
necessario efetuar mais de um cadastro na Ariba gerando mais de
um Jlogin e senha. Para facilitar esse acesso segue 0 passo-a-passo
de como vincular as contas no mesmo perfil de acesso:

Para alterar os dados, é necessdrio acessar o Portal de
Fornecedores GOL para acesso ao SAP Ariba ou diretamente pelo
site: http://gol.supplier.ariba.com/

Selecione qual a informacdo que vocé deseja trocar: Nome de
Usuario ou Senha.

Acesso do fornecedor

Acessar

Esqueci 0 nome de USUArio ou 2 senha

N&o conhece a Ariba? Registrarse agora
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Coloque seu endereco de e-mail utilizado no cadastro caso vocé
selecione a opcao Nome de Usuario:

Ariba Sourcing

Esqueci a senha

Insira seu enderego de e-mail. océ receberd uma mensagem de e-mail com mais instrugées sobre como redefinir sua senha.

Enderego de e-mail:

Enviar Cancelar

Coloque seu login de acesso caso voceé selecione a opc¢cao Senha:

Ariba Sourcing

Esqueci a senha

Insira seu enderego de e-mail. Vocg receberd uma mensagem de e-mail com mais insfrugdes sobre como redefinir sua senha.

Enderego de e-mail:

Enviar Cancelar

Apos clicar em enviar, verifique se ocorreu o recebimento de um e-
mail enviado pela ferramenta:

Ariba Sourcing

Préxima etapa: verifique seu e-mail

Recebemoes sua solicitacio para redefinir sua senha e enviamos uma mensagem cem mais instruges para o enderego de e-mail configurado no nome de usudrio
Se vocé ndo receber um e-mail do Ariba, verifigue o seguinte:

= Verifique se as configuragdes de filtro da pasta de lixo eletrdnico ou de e-mail ndo estio bloqueando e-mails automaticos da Ariba na sua conta de e-mail.

= Talvez vocé alterou recentemente seu endereco de e-mail sem atualizar o endereco de e-mail em sua conta do Ariba. Verifique a conta de e-mail associada a sua conta do Ariba Network
= (O nome de usudrio ou o enderego de e-mail pode ter sido escrito de forma errada

= Se vocé ainda nao recebeu o e-mail, entre em contato com o Suporte ao cliente da Ariba para redefinir sua senha

O e-mail vira com a seguinte descricdo da figura. Clique no link
recebido e vocé sera direcionado para o website da ferramenta
SAP Ariba.



Assunto: Informacdes de redefinicao de senha da conta Ariba ‘ ’

= F
SAP Ariba /NN

.
Redefinir senha

0la, Fornecedor!

Escolha a conta para a qual vocé deseja redefinir a senha e va para o link correspondente para
redefinir sua senha.

Codigo de usuario Link de redefinicdo de senha

Fornecedor Cligue aqui

Importante: O link expirara em 24 horas

* Se houve um erro ao tentar redefinir a senha deste usuadrio com o endereco de e-mail
informado, redefina a senha dele usando o Codigo de usuario.

Atenciosamente,
Equipe do Ariba Network
o fwowew.ariba.com

hitty

Digite a sua resposta secreta.

Ariba Sourcing Central de ajuda »

Responda a sua pergunta secreta

Pergunta secreta. EM que cidade sua mae nasceu?

Redefina sua senha. Desta forma, sua senha serd redefinida e vocé
poderd acessar normalmente a nossa ferramenta de negociacoes.

3.2. COMO ALTERAR O DADOS DA EMPRESA

Para alterar os dados de cadastro, é necessdrio acessar o Portal de
Fornecedores GOL ou diretamente o website da ferramenta:
http://gol.supplier.ariba.com/.

Digitar o login e senha de acesso:
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Acesso do fornecedor

Acessar

Esqueci 0 nome de usuario ou a senha

N&o conhece a Ariba? R

Apos isso cliqgue em Configuracoes da Empresa e selecione a opcao
Perfil da Empresa:

A rl ba S ou rCI n g HH ConfiguragGes da empresa v Teste v

Teste
Cédigo do Ariba Network: AN01394779718
Conta Light

. - L N Perfil da empresa
Bem-vindo ao site do Ariba Spend Management. Este site auxilia na id: o dos melhore| Irvigo e

custo. Este site & administrado pela Ariba, Inc. com o objetivo de garantir a maior integridade de Assinaturas de servicos

Perfil solicitado por Gol Linhas Aéreas
Inteligentes

Todos os campos chrigatdries solicitados pele

cliente foram preenchidos. Configuragbes da conta
Eventos
Exibir campos solicitados pelo cliente >
Titulo Cadigo Ho Usuarios ento
¥ Status: Selecdo pendente (3) Notificagdes
Conclusdo do perfil publico 2% Rodada o5 Hierarquia de conta
m 1% Rodada 17/ Configuragdes de sourcing e contratos
Inserir a receita de sua empresa para atingir Notificacdes de sourcing e contratos
B5% > Tarefas
N&o ha anincios corespondentes Nome Status Data de vencimento Data de conclusao Alerta

Nzo ha itens

Ao abrir a pagina selecione Solicitado pelo cliente:

Ariba Sourcing
Perfil da empresa

Basico Negécio (2) Marketing (3) Contatos Certificaces (1) Solicitado pelo cliente Documentos adicionais
* |ndica um campo cbrigatorio

Lista de clientes de sourcing

Cliente Informagdes do perfil solicitado pelo cliente

Gol Linhas Aéreas Inteligentes Completo

Clique em GOL Linhas Aéreas Inteligentes e preencha as
informacoes conforme necessario. Ao finalizar as alteracoes,
aparecerd a seguinte mensagem:
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* Indica um campo obrigatdrio

éxito ao seu cliente.

06/08/2018 16:53

Status: Enviadas por Teste CIS em

Perfil solicitado por Gol Linhas Aéreas Inteligentes

O seu cliente solicitou especificamente o preenchimento das informagdes de perfil a seguir. Apos preencher as informacoes de perfil
solicitadas, clique em Enviar. Vocé pode clicar em Salvar como rascunho para salvar os valores alterados sem enviar as mudancas
para o cliente. Cliqgue em Descartar rascunho para desfazer todas as alteractes efefuadas e exibir os Ultimos valores enviados com

Descartar rascunho

Salvar como rascunho

s/ Vocé enviou as alteragbes ao seu cliente com éxito.

As alteracdes feitas abaixo devem passar por aprovacdo antes de serem aceitas.

Enwviar

Vocé enviou as alteracoes ao seu cliente com éxito.

3.3. COMO ALTERAR O DADOS DO USUARIO

Para alterar os dados de cadastro, é necessdrio acessar o Portal de
Fornecedores GOL ou diretamente o website da ferramenta:
http://gol.supplier.ariba.com/.

Digitar o login e senha de acesso:

Acessar

gueci 0 nome de usuario ou a senha

N&o conhece a Ariba? Reg

Acesso do fornecedor

Apoés isso cliqgue no nome de usuario e selecione a opcao Minha

conta:


http://gol.supplier.ariba.com/
http://gol.supplier.ariba.com/
http://gol.supplier.ariba.com/
http://gol.supplier.ariba.com/
http://gol.supplier.ariba.com/
http://gol.supplier.ariba.com/
http://gol.supplier.ariba.com/
http://gol.supplier.ariba.com/
http://gol.supplier.ariba.com/

1 1 HH Configuragbes da empresa Teste Central de ajuda >
Ariba Sourcing gurag presa v o v ]

Desconectar

Minha conta

Meu perfil da Community

) L R Bem-vinde a0 site do Ariba Spend Management. Este site auxilia na 30 dos melhores forr lideres de mercado ¢
F’erf!\ solicitado por Gol Linhas Aéreas custo. Este site & administrado pela Ariba, Inc. com o cbjetivo de garantir a maior integridade de mercado
Inteligentes
Todos os campos cbrigatdrios solicitados pelo
cliente foram preenchidos.
Eventos
Exibir campos solicitados pelo cliente >
Titulo Caodige Hora de término 1

¥ Status: Selegéo pendente

Conclus&o do perfil publico

Ao abrir a pagina, é possivel alterar as informacoes sobre a conta:

Ariba Sourcing

Minha conta Salvar

* |ndica um campe cbrigatorio
Informagdes sobre a conta
Nome de usuario:*  castrubiene@teste.cis

Alterar senha

Endereco de e-mail:* | castrubiene@voegol.com.br

Nome:* | Teste
Neme do meio:

Sobrenome:* | CIS
Registro de alteragao de informagbes pessoais

Func3e empresanial: | Contas a receber v

Apo6s ajustes nas informacoes que vocé desejar, é so clicar em
Salvar.

3.4. VINCULANDO USUARIOS NO MESMO
FORNECEDOR

Caro fornecedor, caso sua organizacao possuir mais de um CNPJ é
necessario efetuar mais de um cadastro na Ariba gerando mais de
um login e senha.

Para facilitar esse acesso segue o passo a passo de como vincular
as contas no mesmo perfil de acesso: Para alterar os dados deve-
se acessar o site: http://gol.supplier.ariba.com/

Digitar o login e senha para acessar o sistema SAP Ariba.
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O

Cliqgue no Nome de Usuario e selecione a opcao Vincular cédigos
de usuario:

: : H ConfiguragBes da empresa Teste CIS Central de ajuda »
Ariba Sourcing qurag pesav  TesteCISw i

Desconectar

Minha conta

Meu perfil da Community

. . Bem-vinde ao site do Ariba Spend Management. Este site auxilia na identificagdo dos melhores fornecedores lideres de mercado ¢
Perfil solicitado por Gol Linhas Aéreas

! custo. Este site & administrado pela Ariba, Inc. com o objetivo de garantir a maior integridade de mercadao Alternar para
Inteligentes
Todos os campos obrigatdrios solicitados pelo
cliente foram preenchidos Teste CIS
Eventos castrubiene@teste.cis

Exibir campos solicitados pelo cliente >

3 . Alternar para cédigo de teste
Titulo Cédigo Hora de término |

Vincular cédigos de usuario
¥ Status: Selegao pendente (3)

Conclusdo do perfil publico 2 Rodada Doc 1407965144 2672048 17.03 Entrar em contata com o administrador

1* Rodada Doc 1397034076 171712018 09:46 RFP

Existem duas opcoes de vinculacdo de cédigo de usuario: com e
sem aprovacao:

« A vinculacdao com aprovacdao necessaria &€ aquela na qual
utilizamos apenas o nome do usuario de outra conta. Neste
caso, o login na conta referenciada deve ser feito para
aprovacdo da vinculacdo.

A vinculacdo com nenhuma aprovacdo necessaria pode ser
feita quando o usuario tem o conhecimento do login e senha da
outra conta a ser vinculada, logo, é necessdrio preencher
apenas o nome do usudrio e a senha para realizar a vinculacao.

Ariba Sourcing

Vincular cédigos de usuario
Se tiver miltiplas contas de usugrio, vocé pode vincular seus codigos de usuério. Ao vinculsr seus codigos, & possivel

= Acessar todas suas contas usando um nome de usuaric e senha

« Altemnar entre suas mdltiplas contas

APROVAGAO NECESSARIA NENHUMA APROVACAO NECESSARIA

Envie uma solicitacdo de link para outra conta. Depois de a solicitacio ser aprovada pela Insira o nome de usudrio e a senha de outra conta & qual vocé quer vincular.
outra conta, as duas contas serfo vinculadas.

Nome de usuario: *
Nome de usuario *| |

) e ) Senha:*
Enviar solicitag3o de vinculo

Entrar em contato por meio do fornecedoresgol@voegol.com.br
em caso de duvidas ou necessidade de suporte complementar.
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O
L.

COMO PARTICIPAR DE
NEGOCIACOES

Todos os fornecedores somente poderao participar tomada de
precos, de rodadas de negociacoes ou leiloes, apenas se estiverem
devidamente cadastrados e, também, se forem convidados para
os eventos pela GOL.

A aprovacao do cadastro de um fornecedor nao é garantia de
participacao em negociacoes de fornecimento.

4.1. COMO RESPONDER A UMA COTACAO

Caro fornecedor, existem duas formas para se acessar o evento de
Sourcing:

« A primeira por meio do e-mail enviado pelo comprador,
clicando em clique aqui.

De: <s4system-prod+gol.Doc 139703416 7@ansmtp. ariba. com >

Para:

Cc

Assunto:  Gol Linhas Aéreas Inteligentes convidou vocé a participar de um evento: TESTE

Gol Linhas Aéreas Inteligentes

Gol Linhas Aéress Inteligentes convidou vook @ participar do seguinte evento: TESTE. O infcio do evento esté previsto para Segunda-feirs, 16 de Juho de 2018 &(s) 07:33, Horéro de luz nstursl do Pacifico.

Use o nome de usuario 8 seguir para scessar os eventos do(s) Gol Linhss Aéreas Inteiigentes.

Quanda vacé dlicar nesse link, acesse com seu name de usuirio & senha. Voo? teré entéa = opgda de registrarse no Arba Commeroe Cloud ou scessar usanda o name de usudrio e senha atuais da sus conis do Ariba Commerce Cloud antes de indicar que vacé nia
desejs responder s asse avento

Se ndo desejs respander s este evento, Clique squi. Vooé deve regisirar-se no Ariba Commerce Cloud ou scessar usando seu nome de usuério & senha stusis do Aribs Commerce Cloud antes de indicar que ndo dessjs responder s esse evento
Se vooé esqueceu seu nome de usudno ou senhs e ndo consegue scessar, Clique sgui

NOTA: o link de senha esquecida serd valido por 24 horas. Depois da vencimenia da fink, cique em Esquedi s senha na pagina de acesso do Arba para redefinir s sus senha

Estamos ansiosos pars trabslhsr com vood!

Obrigada,

Gol Linhas Aéreas Inteligantas

rens., SAP Ariba /,

« A segunda por meio do acesso direto do website da ferramenta
de negociacoes: http://gol.supplier.ariba.com/.

Os eventos convidados ficam disponiveis na pdgina de entrada
logo apds acesso via login e senha.
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Ariba Sourcing

N B . Bem-vindo ac site do Ariba Spend Management. Este site auxilia na identificac3o dos melhores fornecedores lideres de mercado em
IPE"':[‘ solicitado por Gol Linhas Aéreas qualidade, servico e custo. Este site € administrade pela Ariba, Inc. com o objetivo de garantir a maier integridade de mercado.
inteligentes

Todes os campos obrigatdrios solicitados pelo
cliente foram preenchidos.

Linhas adreas inteligentes

Eventos
Exibir campos solicitados pele cliente =

Titulo Cédigo Hora de término | Tipo de evento
¥ Status: Sele¢éo pendente (3)

Conclusao do perfil plblico TESTE 1 - RFP - FUEL Doc 1397034167 16712015 1533 RFP

55%
Inserir a receita de sua empresa para atingir
9

Tarefas

Hao 1 andncios comespondenies
Nome Status Data de vencimento Data de conclusao Alerta

N3o ha itens

Ao clicar no nome do evento, vocé serd redirecionado para a
pdgina de detalhes. Na primeira aba, vocé poderd visualizar o
tempo restante para o fechamento do evento no canto superior
direito.

Na parte central da pagina, é possivel verificar o conteudo e as
informacoes gerais que devem ser verificadas sobre o evento
como, por exemplo, breve introducao sobre a companhia, como
responder ao evento, informacoes adicionais sobre a oferta e os
requisitos de participacao.

Caso vocé desejar responder ao evento, vocé deverd clicar em
Revisar pré-requisitos ou Intencao de participar.

Nas situacoes pods-andlise que vocé nao desejar participar do
evento, por melhores praticas, € importante informar clicando em
recusar-se a responder.

Ariba Sourcing

Sincronizag3o de arquive de

< Voltar ao Painel de instrumentos do Gol Linhas Aéreas Inteligentes.
desktop

Tempo restante

Detalhes do
avento = Doc1397034167 - TESTE 00:08:26

Mensagens do everto Revise e responda aos pré-requisitos. As perguntas pré-requisitos devem ser respondidas para que vocé possa exibir o contetdo ou participar do evento. Alguns pré-requisitos podem exigir que o

Fazer download dos tuteriais proprietdrio do evento revise e aceite suas respostas para vocé continuar com o evento. Se vocé recusar as condigSes dos pré-requisitos, ndo podera exibir o conteddo nem participar do evento.

¥ Lista de verificacdo Fazer download do contetdo | Revisar pré-requisitos ‘ Recusar-se a responder | ‘ Imprimir informacdes do evento

Revisar detalhes do

eventa Todo o contetudo = v
2. Revisar e aceitar pré- Nome 1
requisitos
¥ 1 Introdugéo
3 Enviar resposta 11 ESTE E UMTESTE REFERENTE A RFP.

A GOL Linhas Aéreas foi fundada em 2001, e ao longo de sua existéncia tornou-se lider em ndmero de passageiros transportados, com mais de 38,8 milhdes de passageiros
embarcados em 2015. Com parcerias operacionais de empresas aéreas nacionais e estrangeiras, a rede de linhas da GOL esta entre as melhores para viajar para o Brasil. A GOL,
¥ Contetdo do evento maior companhia aérea de baixo custo e melhor tarifa da Aménca Latina conta com cerca de 900 voos didrios para diversos destinos, incluindo Ameérica do Sul, Caribe e Estados
Unidos. A GOL cferece servigos tao eficientes porque tem um modelo de negdcios baseado em estruturas, sistemas e coniroles que privilegiam a qualidade, a alta tecnologia, a
seguranca, a padronizacdo da frota, a motivac@o e a produtividade de sua equipe. Com foco constante na reducée de custos, a estratégia da companhia é definida pelo crescimento
Todo o conteddo rentavel, per meie de uma estrutura de baixo custo e alta qualidade no atendimento ao cliente.

Com o intuito de estabelecer relagBes estratégicas, implementar medidas de melhoria dos niveis de servigo e alcangar redug&o de custos relacionados a aquisicio de bens e servigos,
a GOL busca desenvolver parceiros, criando relacionamentos duradouros e que fomentem e garantam o desenvolvimento sustentavel de ambas as partes. Esta & a oportunidade para
sua empresa fortalecer, reativar ou iniciar um relacionamento duradouro com a GOL. O projeto se iniciou com a selecio dos melhares fornecedores, entre os quais classificamas a sua -

1 Introducio




Os pré-requisitos elencam as principais definicoes e regras para a
participacao no evento e que devem ser revisados e aceitos para
envio da proposta.

< Voltar 20 Painel de instrumentas 6o Gol Linhas Adrass Intsligentes Sincranizagéo de srquive de deskion

Pré-requisitos Doc1397034167 - TESTE

Oz pré-raquisitos devem ser presnchidos antes da prici

w Lista de verificagéo

Reviser detslhes do
evento

Em consideragdo & oportunidede de participer de eventos an-line ("Eventos an-fine”) mantidos e controlados pels empress que esté pstracinando este Evento an-line ("Petrocinedar”) no site (este "Site") mantido pela Aribs. Inc. (*Proprietério do site”). 8
Revissr e scefar pré- sus empress ("Participente” ou "Wocd') concords com os seguintes termos e candigdes ("Contrate do concorrente”)

1. Ofertas. Se Vooé foi convidsdo & pericipar do Evento on-line. o Patrocinader reserve-se o direito de sditsr. modificar ou retirar esse Evento on-line. © Patrosinador reserve-se o direito de sceiter ou rejeitar tods & sus proposts. ou perte dels. O envio
e uma oferta o gers um contrato. nem qualquer expectstive do Partoipants em obter um relzcionamente de negécios e futuro. Em vez Cisso. 20 nvisr uma oferis, vocd estd estabelecendo uma cferis comercis| que o Petrosinader pode sceiter pars
gerar um contrato, sujeito & secdo 2 & seguir. © Patrocnador ndo esié sujsiie & nenhum custc incormice pelo Perticipente ns preparsgio, soreseniacdo ou em qualuer ouire sspecio ds oferts do Pericipants.

Enviar respasts

2. Cotagies de prago. Ssivo s oferta ndividual ns exienzdc permitds pelo Patrocinadar, tadss 25 Oferiss que o Pariicipants envia par meic dos Evantos on-ine séo cotsgies legsiments vélidss sam qusiificsgdo, com excedc dos arros ge entracs de
cados.

3. Procedimentos e regras. O Participsnte eoncords em seguir os pr &8s regras pelo Site & pelo

4_Confidencialidade. O Parficipsnte manters em sigilo todos os nomes de usuério & 85 senhss, o contedde do Evento on-line, outros materisis confidencisis fornecidos pelo Site efou Patrosinsdor, incluinda todss s ofertas fornecidas por Vood ou por

cutrs orgsnizagdo participsnts. & ndo divulgars os itens precedentes & nenhum terceire.

5. Ofertas somente pelo Site. O Participante concorda em envisr ofertas apenas pelo mecanismo de sotagdo on-line fomecido pelo Site e ndo enviaré ofertss por meio de nenhum outro mecanismo, incluindo, sem limitagdo, correio, mensageiro, fax, e-
mail ou orslmente, s menos que especificamente solisitada pelo Patrocinador

6. Conduta ética. Tadss es partes proibiro comportamentos sntiéticas e deverda notificar o Proprietério do site. entrando em contsto com & equipe da projeto sproprisda. saso comprovem praficas contraproducentes em relagéo & operagdo regulsr do
Evento on-line. Se o Participante presenciar quaisquer dificuldades durante o Evento on-line ativo, o Partisipante devera notificar o Proprietério do site imediatamente.

7. Permanéncia em vigor. Os fermos & a5 condigdes deste Contrato do concorrente deverdo subsistr & conclusdo do Evento on-ine.

8A 1.1 18Ago0s

NSo aceito s termos dests contrato.

oK

Apds aceitar o evento, as respostas devem ser inseridas no
sistema. As respostas podem ser revisadas até o fechamento do
evento sem Onus.

Ao finalizar as respostas do evento devera ser clicado em Enviar
resposta completa.

Ariba Sourcin

< vottar 20 Painel de instrumantos oo Gol Linhas Adress Inteligentes. Sincronizagdc de srauivo Je desktos
. Tempo restante
Painel & Doc1397034167 - TESTE 1- RFP - FUEL CI—) 00:03.08
Mensagens do events
Histérica de respostas Todo o contetide ¥
. o Hame 1
v Lista de verificacdo
¥ 1 Introdugdo -
1. Revissr satsihes oo 1.1 ESTE £ UM TESTE REFERENTE A RFP
eventa
A GOL Linhss Aérass foi fundsda em 2001, 2 so longa de sua sxisténeis tomou-se lider am niimer de passageiros irsnsportsdos, com mais de 35,8 milh8es de passagairos embarcades em 2015, Com parceriss operacionsis
N . e ampresss aéress nscionsis @ estrangeiras, 3 rade 02 linhss da GOL esté entre a5 malnores pars visjsr pars o Brasil A GOL, maior companhia séres de bsixa CUSts & melhor tarifs ds AmEnca Lating conts com ceres ds 800
2. Revisare sseitarpré- Voo Gidnos para aluersos destins, incluingd Américs do Sul, Carba & Estados Unidos. A GOL ofersce servigos tio eficiantes porquS tem Um ModSlo de Negécios bSS2s0 &m SSrUILFSS, SIStamas & Controles que priviegiam 2
requisitos qualidade, & sita tecnologia, 8 segurangs, s padronizagio da frots, 8 motivagdo & a produtividade de sua equipe. Com foco constante na redugéo de custos, 2 estratégia da companhis & definida pelo crescimento rentével. por
Mo d2 UM estrutur: G Daixe custs & sha cuslidace no stencimento 2o cliznts.
2. Enviarrasposts . relacdes - . = niveis " : . . o5 cos  par
Com o intuito de estsbelecer relacies sstraiégicas, implamentsr medidas de melhoris dos nive's de servize e sicangar redugdo de custos relstionados 8 souisizio de bens € senvigos, = GOL buscs dessnvalver parceios,
crisnda relacionamentos duradourcs & que famentem = garaniam @ desenvolvimenta susientsvel de ambas 23 pariss. Ests < 2 opartunidads oars sus empress fortalecer, restivar ou iniciar um relscionsments durzdouro com &
GOL. © projete s iniciau com = selegdo dos melhares fomecedares, entre 5 Gusis Classiicamos & sus emaress que sgora paricos dests stzps - RFx - Requisiton for KKK
. 0 escopa dest: I o de xxxEx, para xxxxxx, com volume de aproximadamente xxxxx no anc de 201x.
w Conteldo do evento
Coma mancianada anterisrmente, € objetive ds GOL Linhas Aéreas estsbelecer ralacionamentos ssuddveis @ duredouros, o que implics irabalhar com poucas @ selecionadas empresas fomecedorss.
| Todo o contedido 1.2 Como responder a RFx:
1. Ums vez que vacé scessar o projets, por favor, revisa os detshas do evento. Vacd pods clicar em "Todo o Conteiida” pars obsarvar todas 35 sagdes da uma dnics vez
1 Introducgo 2. Revise & scaite 6 Acordo s/ou Pré-requistos no projsts
¢ 3. Entre suss respostss = elique no batio "Envir rasposts compista”. Por favor, abserve que & menas que voch cligue no botds "Enviar rasposts CoMPISS”, Sus rasposta nda serd envisda
12
Informages adicionais sobre a oferta
Ofertas via site SAF Ariba: . -
(*) indica um campo obrigatério
Enviar resposta compls ‘ Atualizar totais | | Salvar | Importar do

by

Logo apods, clique em OK para enviar em seguida aparecera a
mensagem Sua resposta foi enviada, obrigado por participar do
evento.




v Enviar esta resposta?

Clique em OK para enviar.

| oK | | Cancelar

& Doc1397034076 - 1° Rodada - EB’E; :sstagm

+/ Suaresposta foi emviada. Obrigado por participar do evento.

Template RFP - Teste (Segdo3de3) € Ant =

Nome T

¥ 3 Template RFP

31 TEMPLATE RFP .
ARQUIVO PARA PREENCHIMENTO (@ Template RFP 2018 xsx

Observacoes:

« Todas as perguntas que estiverem com “*” sdo obrigatorias e
deverdo ser respondidas sem excecao, caso iSsO hdo ocorra o
evento ndo podera ser enviado para avaliacdo da GOL.

« O evento sO poderd ser respondido enquanto o tempo de
resposta estiver aberto, apdés o fechamento do prazo o evento
nao podera mais ser respondido ou acessado.




O suporte técnico da ferramenta exclusivamente para assuntos
referentes aos eventos de Sourcing pode ser solicitado
diretamente para a SAP Ariba.

A opcdo disponivel é a Central de Ajuda no canto superior direito
da interface

Neste canal, o contato podera ser feito via e-mail, telefone ou
chat. O fornecedor devera preencher um formuldrio solicitando o
contato e em pouco tempo um especialista ira retornar.

Além do suporte da SAP Ariba quanto a ferramenta, a GOL

disponibiliza um canal exclusivo para seus fornecedores quanto
aos cadastros, eventos de cotacdo e duvidas gerais.

E-mail: fornecedoresgol@voegol.com.br, canal

dedicado para receber duvidas e questionamentos

dos fornecedores.
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