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MATERIAL DE APOIO

ACOMODACAO




INTRODUCAGC

Para os voos que sofreram alteracao ou
cancelamento por parte da GOL, os PNRs
impactados poderao ser gerenciados no site
agéncias, acessando o ambiente
“Reacomodacao” em Gerenciar reserva no site
B2B.

No material a seguir exemplificaremos como
aceitar a acomodacao proposta ou escolher
novas datas.




ACOMODACAO

Buscar localizadores acomodados

Para acessar o ambiente de Reacomodacao, selecionar “Gerenciar Reservas-
Reacomodacao”

7~ .com.br/compra

Contraste: U O

COMPRAR PASS/
Gestio das Reservas

Check-in

Reacomodagio

Pesquisa de EMD-s

IN
v
f e
GEIR &
+ ) Stopover: aprov o @ (+) inserir cédigo promocional . Reacomodar passageiros >
BUSCAR VOOS
Sobre a GOL Blo: N -
9 OLLOG VoeBiz GOLAerotech
AGOL Informagdes legais
Nossa historia
Telefones
Nossa frota REDES SOCIAIS ODISPONIVEL NO GOOGLE PLAY
Patrocnios e eventos Empresas f G v o (@

A tela apresenta as opc¢oes de busca por Codigo de reserva ou OAC

*.um-b2b.voegol.com.br/reacomodacac

Acessibiidade Contraste: @ Siom ar ©

m L Comprar passagem Gerenclar Reservas Servigos GOL Ofertas INFORMAG OF ATENDIMENT( NEA O

Reacomodar passageiros
A pesquisa felta por OAC tem uma imitag3o de reservas, 0 codigo d: erva nado esteja dentre os listac ele pox ef acessado atrave

BUSCAR POR PONTO DE VENDA
v
>RUBA01000672

(o -

OAC




ACOMODACAO

Ao optar em buscar por OAC o sistema traz todas as reservas acomodadas
por ordem cronologica: do voo mais proximo para o mais distante. Para dar
andamento, basta clicar em Reacomodar.

.« -lLzb.xoegol.com.br/reacomodacac

Reacomodar passageiros

A pesquisa feita por OAC tem uma limitag3o de reservas, caso o codigo da reserva n3o esteja dentre os listados, ele pode ser acessado através da busca individual

BUSCAR POR PONTO DE VENDA
v v
OAC GRUBA01000672
ORIGEM DESTINO PASSAGEIROS CODIGO DA RESERVA  N* DO BILHETE
CGH 02/0508:50  CWB 02/05 08:50 LUIZA MS SOUZA +1 AIETCL 12720000
ORIGEM DESTINO PASSAGEIROS CODIGO DARESERVA  N® DO BILHETE
CGH23/0508:50 CWB 23/05 08:50 JOSEMRSOUZA +1 USQzPT 12728xxxXX
ORIGEM DESTINO PASSAGEIROS CODIGO DARESERVA  N* DO BILHETE Reacomodar
CGH 03/0608:50 CWB 03/06 08:50 ELEONOR MS SILVA HIMVIS 12729xXXXX
ORIGEM DESTINO PASSAGEIROS CODIGO DARESERVA  N* DO BILHETE Reacomodar

CGH11/0719:10  SDU 11/07 19:10 ANA MS DIAS HJREJC 12722XXXXX




ACOMODACAO

Aceitar acomodacao sugerida

Em Gerenciar Reservas- Reacomodacao- Buscando a reserva por OAC ou
Localizador, selecione Reacomodar.

r.m-b2b.voegol.com.br/reacomodacao - [ Q
Acessbiidade  Contraste () domas: BR €
mL Comprar passagem  Gerenclar Reservas  Servicos GOL  Ofertas INFORMACDES  ATENDIMENTC ROSENEIA )

Reacomodar passageiros

A pesquisa feita AC tem L mitag 3 eservas, caso o go da reserva ndo esteja dentre os listados, ele pode ser acessado através da bus fividual

BUSCAR POR NTO DE VENDA

v : v

A GRUBD99570446
ORIGEM DESTINO PASSAGEIROS CODIGO DA RESERVA  N* DO BILHETE Reacomodar
SSA 24/0211:45 CGH 24/0211:45 VITORIA MS BASTOS FTZQuc 127 15XXXXXXX
ORIGEM DESTINO PASSAGEIROS CODIGO DA RESERVA  N® DO BILHETE Reacomodar
CGH 08/04 16:35 CWB 08/04 16:35 MARCIO MR SANTOS UOBNAU 127 19XXXXXXX

Para aceitar o voo sugerido, selecione Sim
& b2b.voegol.com.br/reacomodacao/listagem-de-voos?pnr=LHKPFJ&oac=GRUBA01000672 o
Acessbilidade  Contraste: @ diomas: B8R €

G-) L Comprar passagem  Gerenciar Reservas  Servigos GOL  Ofertas INFORMAC OF ATENDIMEN | ROSENEIA €
fome . fina
Reacomodar passageiros
Resultado da pesquisa dos voos com cddigo da reserva LHKPF)

Cédigo da reserva LHKPFJ

Voo antigo

PASSAGEROS ORIGEM DESTING TARFA &3 1003 OPERADO POR

SAMARA MS SILVA - SDU 30/08 - 06:05 - CGH 30/08 - 07-10 Light Todos detaihes do voo

Voo nov

PASSAGEROS oRIGEM DESTING TARFA G3 1005 OPERADO POR

SAMARA MS SILVA -0 SDU 30/08 - 06:35 - CGH 30/08 - 07:40 Light Todos detalhes do voo

Aceita reacomodacao?

CONFIRMAR




ACOMODACAO

Ao aceitar as regras, o sistema fara a alteracao automaticamente.

..11-02b.voegol.com.br/reacomodacao/listagem-de-voos?pnr=FTZQUC&oac=GRUBDIIS 70446 o Qg .,

0 Atengao

Ao aceitar a proposta de akteragdo de voo, 05 passagelros da reserva
30 3 GOL Linhas Aéreas S/A a mals plena quitacao, em julzo ou
fora dela, em relacdo 3 ateragdo do voo mencionada

Deseja continuar?

___JIEN

| Busca de voo x o+ v =
- =+ C @& hom-b2bvoegol.com.br/reacomodacao/confirmacao?scenario=2 o L Q@ o &
Acessl Cotraste ) homas: 88 O
1
mL Comprar passagem  Gerenclar Reservas  Servicos GOL  Ofertas WFORMACDES  ATENDIMENTO | ROSENEW ©

Reacomodacao realizada
com sucesso!

Pronto. tudo certo para a sua viagem. A emiss3o do bilhete € a Unica
garantia que sua passagem foi confirmada.

60O DA RESERVA

Situagdo da passagem: Situag3o do pagamento:
Confirmada Confirmado

Nl:ImEI'O de bi|h€'te po'. passage"o Confira os passageiros e os bilhetes individuais abaixo
Passageiro Bilhete
VITORIA MS BASTOS 1272102108972




ACOMODACAO

Escolhendo novas datas:
Em Gerenciar Reservas, selecione a opcao Reacomodacao

T _ | Busca de voo X 4+

& 2 C # b2bvoegol.combr/compra o 3 a g s &

Acuiibade  Cotme @ diores 8 O

mL Comprar passagem  Gerenciar Reservas  Servigos GOL  Ofertas NFORMACOES  ATENOMENTO | ROSEMEA ©
COMPRAR PASS)
Gestio das Reservas
Check-in
PONTO DE VENOA S
GRUBDXXXXXX
Pesquisa de EMD-5
REGHO - NDO PARA
ida e volta De onde vock deseja partir? " Para onde voct quer ir?
PASSAGEIROS - DATA DA VIAGEM DE 10A DATA DA VIAGEM DE VOLTA
1 adukols) Quando? Quando?
Stopover: srow: a0 @ Inserir 'S >
BUSCAR VOOS
Sobre a GOL Blog :
GOLLOG VoeBiz  GOLAerotech
AGOL Informagdes legais
Nossa historia
Telefor
Nossa frota s REDES SOCAS DSPOMVEL NO GOOGLE PLAY
Fa SR Zam e 5

Vocé pode buscar a reserva fazendo o filtro por OAC ou cddigo da reserva,
depois selecione Reacomodar.

o=l | Busca de voo X+ v - b
€ - C & b2bwoegolcombr/rzacomodacao " ag+d 2
Acesibibéade  Contraste () Mdores B8R O
mL Comprar passagem  Gerenciar Reservas  Servigos GOL  Ofertas INFORMADES  ATENDIMENTD | ROSENEW @
Reacomodar passageiros

Faga a pesquisa pelo codigo da resenva

BUSCAR POR (GDIG0 DA RESERVA
Codigo da reserva LHKPF)

ORIGEM DESTINO PASSAGEIROS CODIGO DARESERVA  N* DO BILHETE Reacomodar

Rio de Janeiro (SDU)  Sao Paulo (CGH) SAMARA MS SILVA LHKPF) 12715DXXXXXX

GRUBDXXXXXX




ACOMODACAO

Nesta pagina o sistema mostra o voo antigo que foi cancelado por acomodacao e o
voo sugerido, aqui é possivel aceitar a reacomodacao ou nao.

# b2b.voegol.com.br/reacomodacao/listagem-de-voos?pnr=LHKPFJ&oac=GRUBAD1000672 o
Acessbilidade Contraste: ) Idiomas: @R €
mL Comprar passagem  Gerenciar Reservas  Servigos GOL  Ofertas INFORMACOES ~ ATENDIMENTO | ROSENEIA &)

Home . Begcomodacio

Reacomodar passageiros

Resultado da pesquisa dos voos com codigo da reserva LHKPF)

Codigo da reserva LHKPF)

Voo antigo

PASSAGEIROS ORIGEM DESTING TARFA 63 1003 OPERADO POR  GOL
SAMARA MS SILVA -0 SDU30/08-06:05 = CGH30/08-07-10 Light Todos detalhes do voo
Voo novo

PASSAGEIRCS ORIGEM DESTING TARFA 631005 OPERADO POR  GOL
SAMARA MS SILVA -0 SDU 30/08 - 06:35 > CGH 30/08 - 07:40 Light Todos detalhes do voo

Aceitareacomodacio? (O Sim (O Nio

CONFIRMAR

Ao clicar em Sim vocé aceita a sugestao dos novos voos, e ao clicar em Nao, iremos
para uma pagina onde sera possivel inserir novas datas, ou até cancelar a reserva.

~ _o.voegolcom.b d fli de 2pnr=LHKPF)&0ac=GRUBA( 1000672 LY

L)

Acuibiidide  Contraste: © Idomas: 88 ©
mL Comprar passagem  Gerenciar Reservas  Servicos GOL  Ofertas INFORMACDES  ATENDIMENTO | ROSENEA ©)

Home » Reacomodacic

Reacomodar passageiros
Resultado da pesquisa dos voos com cdigo da reserva LHKPF)

Cédigo da reserva LHKPFJ

Voo antigo

PASSAGEIROS ORIGEM DESTINO TARIFA 631003 OPERADO POR  GOL
SAMARA MS SILVA -0 SDU30/08-0605 ¥ CGH30/08-07:10 Light Todos detalhes do voo
Voo novo

PASSAGEIROS ORGEM DESTINO TARIFA G 1008 OPERADO POR  GOL
SAMARA MS SILVA -0 SDU30/08-0635 ¥ (GH30/08-07:40 Light Todos detalhes do voo

Aceita reacomodacao? () Sim [! Ng‘




ACOMODACAO

Selecionando a opcao Nao, o sistema abrira um calendario para escolher
as novas datas

+~ =gol.com.br/reacomodacao/escolha-de-voo
Escolha um novo voo

ha novas opgbes de voo para a viagem. Alterc v em cur mantendo a origem e o destin

@ Atengao: Em adade n mais de reroporto, é possivel alterar entre ek

INICIAR
1 tant 250 nenhum dos v rof u >
Cancelamento de reserva s o Gl ST ando em :
we 3 3 sua viagem, dicando em ancelar reserva
Voos de 19-Mar-2020 & 31-Dez-2021
)ptando pe amento, o valor total pago serd mantido com fito err
de r, » de m a (

Voos a partir de 01-Jan-2021

) v r va

CANCELAR VOO ALTERADO >

CANCELAR RESERVA >

.~ =gal.com.br/reacomodacao/escolha-de-voo
ha novas opgdes de voo para a viagem. Ale v om custos. mantendo a origem ¢

© Atengao: Em cidade mais de um aeroporto, é passivel alterar entre el

DATA DA VIAGEM
14/02/2022

santos Dumont

Fevereiro 2022

Seg




ACOMODACAO

Na nova data escolhida serao apresentados os voos disponiveis.

<7 o déQOl.COm.DT,‘ reacomodacag/selecac-novo-trecho

GOL

Escolha o novo trecho para seu voo

Trechos de voo para SAO PAULO - CONGONHAS - CGH

Codigo da reserva LHKPF)

14702 SDU - 06:15
DATA DE PARTIDA ORIGEM
14/02 SDU -11:10
DATA DE PARTIOA ORIGEM
14/02 SDU - 12:00

14/02 SDU - 14:00
DATA DE PARTIDA GEM

14/02 SDU - 15:50

-~.voegol.com.br/reacomodacao/selecao-novo-trecho

14/02 SDU - 14:00
DATA DE PARTIOA ——
14/02 SDU - 15:50
14/02 SDU - 17:00
ATA DE PARTIOA RIGEM
14702 SDU - 18:00
ATA ARTIOA RIGEM
14/02 SDU - 19:00
DATA DE PARTIDA ORIGEM
14702 SDU - 20:00
ATA D a RIGEM
14/02 SDU - 21:00

DESTIN

CGH - 07:20

NG

CGH -12:15

CGH - 13:05

DESTING

CGH - 15:05

CGH - 16:55

CGH - 15:05

DESTIN

CGH - 16:55

ESTING

CGH - 18:05

ESTING

CGH - 19:05

DESTING

CGH - 20:05

STING

CGH - 21:05

~o

CGH - 22:05

DURACAS

01:.05

DURACAO

01:05

ouracio

01:05

01:05

DURACAO

01:05

WRAGAC

01:05

MURAGAC

o108

SURACAC

01:05

DURACAO

01:05

DURACAO

01:05

Acessibdidade Contraste: @©

1067 OPERADO POR

Direto

1019 OPERADO POR

Direto

Direto

1039 OPERADO POR

Direto

1087 OPERADO POR

Direto

Direto

1087 OPERADO POR

1049 OPERADO POR

Direto

55 OPERADO POR

Direto

9 OPERADO POR

Direto

1061 OPERADO POR

Direto




ACOMODACAO

Detalhes do voo selecionado

<*.voegol.com.br/reacomodacao/selecac-novo-trecho

Detalhes do voo de ida

hrac30 total de viagem - 6:55

* Voo G3 1059, operado por G3 - duragao de 01:05

SAINDO DE DATA

Rio de Janeiro - Santos Dumont - SDU Dia 14/02 as 20:00

DO PARA DATA Detalhes do voo de ida

Sao Paulo - Congonhas - CGH Dia 14/02 as 21:05

Percentual de cancelamento™
ercentual de Atrasos +30min: 3.85%"

Percentual de Atrasos +60min: 0%"

No Resumo de reacomodacao, o valor aparecera em carater
informativo, pois nao ha cobranca de taxa nem diferenca tarifaria

-~..0egol.com.br/reacomodacao/resumo

o

Aceasbidade Contraste: © diomas: BR ©

mL Comprar passagem  Gerenciar Reservas  Servigos GOL  Ofertas INFORMACOES  ATENDIMENTO | ROSENEIA ©

Pagamento
FORMA DE PAGAMENTO
Crédito de Agéncia R$ 26883




ACOMODACAO

Valor original pago. Observe que na forma de pagamento a
opcao “Situacao” aparece confirmado em verde

-7 4O kCOMLDI/ reacomodacan/resuma o (2 @

Pagamento
FORMA DE PAGAMENTO

Crédito de Agéncia
Situagdo @ Confirmade
Total pago R$ 0,00

Sakdo (Valor a reembolsar) RS 0,01

Detalhes da viagem

= VOO DE IDA

Rio de Janeiro - Santos Dumont - SDU

COMFIRMAR REACOMODACAD /

Atencao aos detalhes da viagem, pois apos confirmar a reacomodacao, nao
sera permitido mudar novamente com isencao, ou seja, a nova alteracao estara
sujeita a taxa de remarcacao e diferenca tarifaria.

...oegol.com.br/reacomodacao/resumo

Detalhes da viagem

)= VOO DE IDA

p

Rio de Janeiro - Santos Dumont - SDU
Sao Paulo - Congonhas - CGH

TARIFA LIGHT

& PASSAGEIRO

SUBTOTAL RS 537,66




ACOMODACAO

Selecionar a opcao sim para confirmar o processo de reacomodacao

~7".voegol.com.br/reacomodacao/resumo

O Atencao

Ao finalizar o processo, o sistema apresentara o niumero de bilhete

.. | Busca de voo x 4+ v -

& =2 C @& b2bvoegolcom.br/ dacac/confi =3 o T aQ ® & 2

Acudibdad  Conense © —

mL Comprar passagem  Gerenciar Reservas  Servigos GOL  Ofertas INFORMACOES  ATENDIMENTO | ROSENEA ©

Seu voo foi alterado com
sucesso!

Detalhes da compra

Passageiro Bilhete

SAMARA MS SILVA 12715XXXXXXX




- realizar a troca de
cidade entre as bases

Je/ou VCP e/ou CGH
o: GIG e SDU

DB e MGF

P) e EUA (MIA/MCO)

A remarcacao involuntaria, caso tenha ocorrido
omodacao no voo, o cliente tera direito apenas 1
uma) alteracao sem custo, se desejar fazer novas
remarcacoes seguira conforme regra tarifaria no fluxo
de remarcacao voluntaria.










