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INTRODUCAOC

Afim de aprimorar a jornada de nossos clientes
em nosso site, e proporcionar uma melhor
experiéncia, apresentamos neste material,
alteracoes das telas de cancelamento de voo,
onde as funcionalidades permanecem as
mesmas, porem agora com um layout muito
mais intuitivo e de facil navegacao.




CANCELAMENTO
E REEMBOLSO

Contendo o codigo localizador, va em “Gerenciar Reservas” e escolha a
opcao “Gestao das Reservas”.
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Nesta tela, clique na opcao “Tipo de pesquisa” para ter acesso as op¢oes
de busca, e selecione a opcao “Localizador”.

C @ hom-b2b.wvoegolcom br/gestsc-da-reserva E ags 0

ml_ Comprar passagem  Gerenclar Reservas  Servigos GOL  Ofertas NFORMACOES  ATEMDIMEN ’ s 0

Gestado da Reserva

TIPO DE PESQUISA

Minhas reservas criadas

Localizador




CANCELAMENTO
E REEMBOLSO

Apos selecionada a opcao de busca, insira o cédigo localizador e selecione a

opcao “Filtrar”, para que o sistema efetue a busca. No Canto inferior direito
em “Gerenciamento” selecione a opcao “Cancelar voo”.
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Gestdo da Reserva
Para garantic a busca da reserva, sempre verifique se tem acesso ao DAC da reserva
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CANCELAMENTO
E REEMBOLSO

Nesta tela, caso tenha mais de um pax, e queira cancelar apenas um,
selecione a opcao “Dividir Passageiros” e escolha o pax que deseja cancelar.

Caso tenha apenas um pax, basta continuar em “Ir para simulacao de
cancelamento.

.- L zp.voegol.com.br/minhas-viagens/cancelamento-de-voo-selecao?pnr=ZFWKF o [ Q
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Revisao dos dados de cancelamento

Abaixo est30 listados o5 passageiros de todos 0s voos da reserva que serSo cancelados

Codigo da reserva ZFWKFQ

Passageiros da Reserva -

I DIVIDIR PASSAGEIROS I

SANDODE a INDD PARA a DATA DA VIAGEM
550 Paulo - Guarules - GRU Rio de Janeire - Galeao - GIG 23/05/

Neste novo layout é possivel ver o detalhamento dos valores da reserva
que sera cancelada.
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Simulagao do cancelamento da reserva

Detahamento dos passageiros e comgosi 3o dos valores da resenva que serd cancelada

Codigo da reserva ZFWKFQ & PASSAGEIROS DA RESERVA

Detalhamento da reserva

Valores pagos Dados do pagamento
Voo de ida 1ADT Data da Compra Forma de Pagaments
SAD - 0355 + RIO - 10:50 - . )
Tarifals) LIGHT RS 166451 s

' nua Recibo do pagamento Titular do cartio

R$0.00 , -

' - Chante Codigo de autenticagi

Tatal #ago % 1.700,03 ;
€-mail Valor Total

1701
Teiefane




CANCELAMENTO
E REEMBOLSO

Escolha a forma de reembolso desejada, confirme estar ciente e de
acordo com as regras tarifarias, e selecione a opcao “Cancelar
Reserva”.

<" .voegol.com.br/minhas-viagens/cancelamento de-voo-resumo O - D\
Telefore
Base de cdlculo do cancelamento Selecione uma das formas de recebimento
Taxa de cancelamento aplicada de acordo com Regras tarificiss
RS 170003
Tarifa(s) LGHT RS 166451
Valores reembolsdvers Vocé recet o valor em Crédito EMD-5 para utilizar em sua praxima
—
R$ 3552
Em caso de dividas, consuke a5 Regras de M
v R$0.00 e
Valores nio reembolsiveis
3 R$0.00
R$0,00

Sobre © sub-total 3 receber incidird 3 regra para Reemboiso conforme
tarifa

RS 1700,03

meio de pagamento que willzou para reakzar 3

Confira os trechos e 0s passageiros antes de prosseguir
com o cancelamento

Na tela de confirmacao de reembolso, é demonstrado os valores da
tarifa, taxas, e valor total a ser reembolsado .

Solicitacao de Reembolso
encaminhada com sucesso.

RESERVA CANCELADA: ZFWKFQ

SUBTOTAL A RECEBER: ®$ 1.700,03

Detalhamento de valores

Tartfals) LGHT RS 166451
Valores reembolsavens

RS 3552

RS 0.00
Valores n3o reembolsavers
”$ 0.00
®3 0.00
Beemboiso
#$ 170008
Sobre 0 3ub-total 3 receber INCHIrd 3 regra para Reemboiso
conforme tarifa
36 vakr o e 0 PIGTETL
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ESTORNO - VOID

Selecione o ponto de venda no qual a reserva foi criada .
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Contendo o codigo localizador, va
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ESTORNO - VOID

ApoOs selecionada a opcao de busca, insira o codigo localizador e selecione a
opcao “Filtrar”, para que o sistema efetue a busca. No Canto inferior direito
em “Gerenciamento” selecione a opcao “Cancelar voo”.

ORIGEM DESTING PASSAGEIROS CODIGO DA RESERVA  N* DO BILHETE GERENCIAMENTO A
Sdo Paulo (CGH)  Rio de Janeiro (SDU) TESTE MS BBHOM VPQWIN 1272168932334

OAC GRUBAD10006 ..

ORIGEM DESTINO PASSAGEIROS. CODIGO DA RESERVA  N* DO BILHETE
Ric de Janeiro (SDU)  Sdo Paulo (CGH) TESTE MS BBHOM VPQWIN 1272168932334
DAC GRUBAD10006...

Alteragdes ou cancelamentos @ Atengso: Alerag
30rmin de ante

Nesta tela, caso tenha mais de um pax, e queira cancelar apenas um,
selecione a opcao “Dividir Passageiros” e escolha o pax que deseja
cancelar. Caso tenha apenas um pax, basta continuar em “Ir para
simulacao de cancelamento.

Asano #5230 feados 0% assageros de todos 0% voos 4 reerva que ser 30 Cancrados

Codigo da reserva VPQWZN
Passageiros da Reserva v
oo PassAGERDS
sancoce @ o @ oo
S8o Pauto - Congonhas - CGH o de Janewo - Santos Dumont - SDU woe/
s o
saswo0e coman PrSr—
e de Janeiro - Santos Dumont - SDU ﬂ Sho Pado - Congonhas - CGH a 23/08/
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ESTORNO - VOID

Neste novo layout é possivel ver o detalhamento dos valores da reserva que
sera cancelada.

) P dos dades do carvriamereo € Smudacio do cancetamenta da esirva — @ Concrtaranco Fraizade

Simulagao do cancelamento da reserva

Detahuarmenta g passagueros e compongia dos vakres da rrserva e s Cancelaa
Cédigo da reserva VPQWZN & PASSAGEROS DA RESERVA

TESTE MS BEHOM

Detalhamento da reserva

Dados do pagamento
1ADT Formade Pagamenta
o ce Agincia
RS 23391 Titular do cartho
R$ 33 7268932334 TESTE BBHOM
n$ D00 Clience Codigo de autenticagio
oo TESTE BEHOM 700010795650811
-mat Valor Total
o TESTE@TESTECOM BR RS 555
Telefone
RS 238,91
Tax Rs33
Taxa nsoo0
S— an RS 000
Tatal Pago missaEm

Selecione a opcao “Reembolso”, confirme estar ciente e de acordo com as
regras tarifarias, e selecione a opcao “Cancelar Reserva”.

Voo de volta 1A07 SESTRSEEIE OO
WO - 9735 * SAD - 0840 n
Tarifa(s) LIGHT RS 23991
T que "5399
Tax R$0.00
- "5 000
RES5960
Base de cdlculo do cancelamento Selecione uma das formas de recebimento
Taxa de cancelamento sphcaca de a:odo COm Regras tarifhnas
Tarita(s) LIGHT RS 47982 N
Valores reembolsivels Vocé no meo
@mpa
Taxals) de embargue RS 7986
wios adioona RS 000
Valores nio reemdoisivess
" yor ” R$0.00
Taxa e cancetaments de 3conch com an o tar s
Confira os trechos e os passageiros antes de p g © e
com o cancelamento B Estou ciente ¢ de acordo




ESTORNO - VOID

Na tela de confirmacao de Estorno, é demonstrado
o detalhamento dos valores.

«)/c & hom-b2b.voegol.com.br, o~ 3 Q > % O
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Solicitagao de Estorno processada
COM SUCesso.

RESERVA CANCELADA: vPQWZN

RS 559,68

Detalhamento de valores

Valores reembolsivels




As imagens que compoem este

material Sao meramente
ilustrativas, e as tarifas
apresentadas Sao apenas
figuradas.

Temos o prazer de ter voce como
hosso parceiro! Para que sua
experiencia conosco seja cada vez
mais agradavel, continuaremos
investindo em melhorias para
hossas plataformas.






