Cancelamento Parcial Voluntario
Tarifa restrita lda e Volta obrigatodria

GOL

27.07.2022




Regras para cancelamento parcial para tarifa restrita lda e Volta
obrigatodria:

v

v
v

Em caso de necessidade de cancelamento de apenas um dos trechos, o agente de viagem
devera seguir o fluxo enviado.

Regra aplicavel somente para os voos domésticos, nao se aplica para voos internacionais.

O procedimento deve ser feito antes do horario de partida do voo de ida.

Exemplo: Hordrio do embarque: 10h00 cliente pode cancelar a ida (R400) e sera cobrada a taxa
de cancelamento até as 10h00, mantendo o trecho de volta sem cobrancga. Cliente sera
cobrado da multa de No-Show: a partir das 10h00 capitulo Il. Se¢ao I. Art.19 (Resolucao 400 da
ANAC).

Taxas deverao ser aplicadas de acordo com a regra de familia de tarifas adquirida para o voo
cancelado e nao sera aplicada nenhuma taxa ou multa para o voo mantido. (Lembrando que se
trata de tarifa com restricao ida e volta obrigatdria, portanto o valor a ser reembolsado sera
correspondente a taxa de embarque).

Se o cliente solicitar o cancelamento do voo de Ida e manter o voo de volta, certifique-se que o
voo de ida foi cancelado corretamente para que o voo de volta nao seja cancelado
automaticamente.



Importante conferir:

Confirmar os dados de seguranc¢a da informag¢ao: nome do passageiro, data e trecho;

Se houver mais de um cliente na reserva e o cancelamento nao for para todos os passageiros

realize a divisao do PNR antes de seguir com a alteragao;

v"  Verificar a familia de tarifas dos trechos existentes, analisar as regras e verificar as restrigées
para a solicitacao.

v" Informar as regras da tarifa vigente para ao Cliente;

AN



Para consulta de restri¢ao tarifaria, verifique a Base tarifaria (FARE BASIS)
de cada trecho

Acesse o link https://b2c.voegol.com.br/minhas-viagens/consulta-de-
regras-tarifarias

Registro Cupom Virtual

Numero: 1272163017978 Nome: TESTE/NOMBRI MR
Numero de cupons: 2 Criado: 26JUL22 Emitido: 26JUL22 PNR: MIFDTW Tipo: ADT
NUM CX Cia..VOO CL Saida FROM Destino HORA BK ST FARE BASIS | STATUS PASSAGEIR... BAGS
1 G3 (006 |U  [128UG  |CGH SDU {0810 OK UNHIBG2GCP | [OK MIL
2 0 G3 1015 |U  [15A8UG  |SDU CGH  [|1025 0K UNHIBG2GCP | [0K MIL

i —
]
Info Tarifa FCPI: 6 SRS
Tarifa Base; BRL833.50
Taxa: 79.80 BR
Total Do Bilhete:BRL933.42
Calculo tarifario
SAO G3 RIO429.78G3 SA0429.78BRL859.56END

Equiv pago:

Forma de Pagamento
FOP: CC-BTXOOOCOMMXXXXX0672 Exp-1222 Auth-448309 939.42

P s i al s TE N DY Ad DI A e SO AT


https://b2c.voegol.com.br/minhas-viagens/consulta-de-regras-tarifarias

Insira a base tarifaria que consta no VRC e clique em Buscar.
Ira constar qual a restricao tarifaria para aquele trecho consultado.

OBS: Consulte os 2 trechos, para seguir o proximo passo

Consulta de regras tarifarias

Insira a base tarifaria desejada e veja todos
os detalhes da tarifa.

Resultado:

BASE TARIFARIA
UNHIBG2GCP

Base Tarifaria: UNHIBGZGCP
Familia: Light

Tarifa em dasse: Econdmica

Valida na classe tarifaria indicada exclusivamente nos woos, datas e trechos reservados.
Impostos governamentais podem incidir nos servigos, tarifas e taxas dependendo do pals de
destino efou compra do bilhete.

1. Tipo de viagem: Ida e wolta obrigatdria

2. N3o comparecimento (no-show):

Para emissdes a partir de 29Mar22 - O ndo comparecimento ao atendimento ou a0 portdo de
embarque em tempo habil, conforme contrato de transporte adreo, serd penalizado em: 80%
{oitenta por cento) do valor da tarifa — por passageiro e por trecho.

Para emissdes aké 28Mar22 - O ndo comparedmento a0 atendimento ou ao portdo de embarque
em tempo habil, conforme contrato de ransporte agreo, sera penalizado em: Para voos
domésticos, sera cobrada taxa de BRL 350,00 (Trezentos e cnguenta Reais) ow 100%: (cem por
cento) do valor da tarifa, o que for menor — por passageiro e por trechao

Para woos com origem ou destino 3os Estados Unidos, serd cobrada taxa de USD 200,00




E importante analisarmos alguns detalhes antes de prosseguirmos com a

reemissao

Registro Cupom Virtual

Numerg: 1272169017978

NMome: TESTE/NOMERI MR

Numero de cupons:2 Criado: 26JUL22 Emitido: 26JUL22 PNR: MIFDTW Tipo: ADT
NUM CX Cia..VOO CL Saida FROM DestinoHORA BK ST FARE BASIS STATUS PASSAGEIR... BAGS
1 63 |06 U [12aue |eeH  |sDu  |oado 0K [UNHIBG2GCP  |OK | nIL |
2 0 Gz [1015 U |15auc [sDu [ceH  [1025 0K [ONHIBG2GCP | -
4
S\
= = - -
FIQUE LIGADO -(®);
N
= v Familia da tarifa e data de emissdo
_ FCPI- 6 E necessario analisar para informar
Info Tarita ' ao passageiro a regra da tarifa para
Tarifa Base: BRLE55.56 Equiv pago: P & & P

Taxa: 79.80 BR
Total Do Bilhete:BRL339.42

Calculo tarifario
SAQ G3 RIO429.78G3 SAO429.78BRLE59.56END

Forma de Pagamento

AN

FOP: CC-BTXOCOOCOOMXX0672 Exp-1222 Auth-448309 935.42

e ibiad e TENIL T A+ ERIIDA bar S0 AGET

alteragdao/cancelamento

Restricao Tarifaria

Valor da tarifa para estimar o valor
das multas caso seja aplicavel a
nova regra (multa em percentual)
Tipo de passageiro necessario para
saber usar o Same Reissue ou
Diferent Reissue



Para iniciar o cancelamento conforme a solicitacao do cliente, selecione em
Itinerario o voo a ser cancelado e clique em Excluir.

Reserva - MIFDTW

1.1 - TESTE/NOMBRIMR | @

Itinerario
\‘u"oo Cls De-Para: Data Horarios

1 G31006 U CGH-SDU  12AUG  0810-0910
L Dur:1 tws, 228 mis Sexta-Feira

12 G31015 U  SDU-CGH 15AUG  1025-1130
L pur:1.05 hrs, 228 mls Segunda Feira

Alterar (q) Excluir (D)

: GRU11999959999-C

Nomes

Stp Nbr
0 HKO1E

0 HKO1E

Editar Nomes

Solicitar 55R (g)

Docs de Viagem (w)

Emissio / Prego
1T-26JUL-GRU4AGD

2.TE 1272169017978 TESTE/N GRU4AGD 1426/26JUL (1.1-TESTE/NOMBRI MR)

Contato/Endereco Informacao

@ ¥TESTE@TESTE.COM.BR¥(1.1-TESTEMNOMBRI MR)

Remarks/Fatos
Remarks

Taxas/Servicos+

1. H-ADTK BY 29JUL22 1425GRU 284U 22 14255A0 PER 4PLUSTA

2. HHAUTH/443309 *ZIBTO6Y2

G3 Facts

1. G3 SSR BRND G3 NMN1 CGHSDUM006L2AUGILT




O sistema nos exibe uma mensagem de aviso padrao, informando que se a
reserva possui Ancillary, EMD ou SSR associados ao segmento e pergunta se
queremos continuar. Clique em OK.

| Aviso SSR ' — - " ' -

AE, EMD & SSR Warning

Os segmentos que vocé estd prestes a modificar contém servigos associados! Observe que

é sua responsabilidade reservar novamente servicos para novos segmentos e atualizar todos os EMDs.

1. G3 SSR BRND G3 NN1 CGHSDU1006U12AUG/LT
2. 53 SSR BRND G3 NN1 SDUCGH1015U15AUGILT

4. 53 SSR TKNE G3 HK1 CGHSDU1006U12AUGM272169017976C1
(1.1-TESTENOMBRI MR}

5. G3 SSR TKNE G3 HK1 SDUCGH1015U15AUGN 272169017978C2
(1.1-TESTEMNOMBRI MR}

Vocé gostaria de CONTINUAR?




Selecione primeiro o VCR e clique em Reemitir > Voluntario

Reserva - MIFDTW

1.1 - TESTE/NOMBRI MR | ¥ @

ltinerario
Voo Cls De-Para: Data Horarios

'1[8) 631015 U SDU-CGH  15AUG  1025-1130
L pur:1.05 hrs, 228 mls Segunda Feira

Alterar (g) Excluir (D)

Contato/Endere¢o Informacao

: GRLU11999999999-C

Nomes

Stp Nbr
0 HKO1E

N

E—

{{'_I:}_- ¥TESTE@TESTE.COM.BR¥(1.1-TESTE/NOMBR] MR)

[ T I [ o T T .Y T Y Y WY Y T YW T Y. Yr.T.7.T.1.

| Edtar Nomes |
FIQUE LIGADO @

Apesar de se tratar de um cancelamento,
como o passageiro vai voar um dos trechos
€ necessario fazer a reemissao voluntaria
do bilhete para o trecho que permanecera
na reserva

1. T-26JUL-GRU4AGD
2.TE 1272169017978 TES

Reemu N

Voltar

Voluntario Remarks/Fatos

Inveluntario _ 7 57 1425GRU 20JUL22 1425540 PER 4PLUSTA
2 XXAUTH/448309 *Z/BT0672

EG:S Facts

1.G3 §SR BRND G3 MM1 SDUCGHT015U15AUGILT




Em Opcoes Reemissdao/Reembolso selecione as opgdes Reemitir > Reemissao
Voluntaria > Calculo automatico e o VCR.
Em seguida, confirme a sele¢ao e clique em OK.

Opcoes Reemissao/Reembalso

Opcodes Reemissdo/Reembolso

N

Tipo de Reemissdo TKT:

s Reemitir(g) Restituir

\ 8 Reemissdo Voluntdria Reemissdo Involuntaria

Selecionar Tipo Processo: #

\ Calculo Manual Mostrar Reemissdo Retida PO
e Calculo automatico Reexibira tela
Exibir OpgBes: \ Current VCR:
1272169017978 TESTEMMNOMBRI MR-1.1
Cupons:
1 CGHSDU QK
2 5DUCGH QK

N

s
L)

Cadigos de Waiver




Confirme a Selecao Nome e clique em OK

Reemissao: Caminho Rapida

Reemissdao: Caminho Rapido

3 Selecionar Opgdo(s):
\l@ Selecdo Nome

[7] selecdio Segmento

[7] Designador de Tkt
[] cédigo Contabil

[ Acordo Corporativo

[7] Data(s) valida(s)
[] codigo de Isengio
[ ] Cidade Reemissdo

[7] Tipo de Passageira

Wr pela Marca

p r—
OK Cancelar




. (Tela 20) O sistema nos exibe uma mensagem de aviso padrao, informando
Alterar Reserva Agora? Selecione a op¢ao Nao.

Troca de Tkt - Calculo Itinerdrio desde Ponto de Origem (Tela 20)
Tipo PAX (s): * ADULT (ADT) . Idade d: janc Datade compra: 26JUL22 [] Anular data
Vendido/Emitido:* GRUGRU Reemitir * GRU Moeda-F/C: * |[BRL Base BRL
Codigo Tour: [TCORP Aplicado: | | Designador de Tkt || Desconto -
Tarifa Base Tkt Desig Desconto Quantia
Lado:
1 CEl il A A LT il |
"Valido

INVALID AS BOOKED-REBOOK1A
. ALTERAR RESERVA AGORA?

e e =




Na tela 20 devera aparecer apenas o trecho que ficara ativo na reserva.

B A base tarifaria e o valor deve ser preenchido manualmente conforme original.
Preencha nos campos Tarifa Base e Quantia conforme exemplos. Clique em
Atualizar confirme o que foi preenchido e selecione Preco no campo Acao.
Clique em OK.

Resumo Viagem

Troca de Tkt - Calculo Itinerario desde Ponto de Origem (Tela 20) CTRL+ALT+T para Expandir

Localizador da reserva

Tipo PAX (s): *| ADULT (ADT) - Idade di  jang Datade compra:|26JUL22 [] Anular data MIFDTW
Nomes

Vendido/Emitido:* (GRUGRU Reemitir * GRU Moeda-F/C: * [BRL Base BRL 11 TESTE/NOMBRI MR

Dados VCR

Codigo Tour: (ITCORP Aplicado: [ | Designador de Tkt ["] Desconto - TESTE/NOMBRI MR
1272169017978

Tarifa Base Tkt Desig Desconto Quantia VCR Cupons
— 1 G31006 CGHSDU 0810 OK

Lado:
UNHIBGZGCFP OK

1 - SDUCGH 15A TR R T TR TR
Valido de* 1540522 até15AUG22 G3 U IHIBG2GCP 29_73 UNHlepﬁ?P
Base: BRL 85956

Taxes: T79.86BR
Total:BRL 93942

FIQUE LIGADO @

N
\

Neste exemplo, como nao teve alteragao no
trecho de retorno, a base tarifaria e o valor
permanece o0 mesmo original

Acdo:* | Preco - Waiver: -

SAD G3 RIO429.78(03 SAD429.78BRREE59.56END

INVMS BOOKED-REBOOK1A

oK




Na tela 30 é possivel identificar que o sistema nao aplicou a multa
automaticamente, aplique a taxa de cancelamento manualmente de acordo com a
regra tarifaria para o trecho da ida e preencha o valor da taxa em Taxa por
Mudanca e clique em Atualizar.

Resumo de Troca (Tela 30) ",
N\
FIQUE LIGADO -(®):
-
N\
N
. .| A taxa de cancelamento é de acordo com a
Trocar MNova Quantia Moeda de Reemissio rs .
BRL BRL BRL regra tarifaria
BASE 859.56 429.78 : Tarifa 42978 :
Taxas: Tg-se 39-93 A EEEEEEEEN -.3'.9-.9‘.3. (R}
Total: 939.42 469.71 -469.71
Curr
Taxa por Mudanca: BRL =
A
—- Outro Imposto: hd
e Servigo:
Taxa de Servigo:
Total: -469.71

Acdo: * | Proximo -

VERIFY FARE RULES - CHANGE FEE MAY APPL 1 I
— —




Deste valor deduza a taxa de embarque e preencha o valor residual no
campo Outro imposto manualmente, clique em Atualizar.

m Apas concluir o procedimento da etapa 9 observe o campo valor total.

Resumo de Troca (Tela

Reemitir GRU

FIQUE LIGADO @

Para inserir o valor do Outro Imposto, basta

Trocar Nova Quantia Moeda de Reemiss. tirar do valor TOTAL a taxa de embarque
BRL BRL conforme exemplo
BASE 859.56 429.78 -429.78
Taxas: 79.86 39.93 - Taxa embarque 3993 :
Total: 939.42 469.71 -469.71
Curr
Taxa por Mudanca: BRL 34382 Jx
Outro Imposto: .
s A
Outro Imposto: BRL Codfio ca faxe
o ) de Servigo:
Codigo da Taxa
4 de Servigo:
* Valor total Totat 125.89

Acior * | Praximo -

" —




Concluido todos os passos observem que o campo valor total corresponde ao valor

da taxa de embarque.
Informe ao passageiro o valor da taxa de embarque que sera devolvido referente

ao trecho cancelado.
Apds a confirmagao do cliente, selecione em Acao a op¢ao Gravar e clique em OK.

Resumo de Troca (Tela 30)

Reemitir GRU

FIQUE LIGADO @

O Valor da tela 30 é referente a remarcagao
de 1 VCR, ou seja, a devolugao nesse valor é
por passageiro da mesma categoria

Trocar MNova Quantia Moeda de Reemisséo
BRL BRL BRL
BASE 859.56 429.78 TR p——— 429.78
Taxas: 79.86 39.93 : Taxa embarque _3gg3

Total: 939.42 469.71 -469.71

Curr

Taxa por Mudanga: BRL

Outro Imposto: BRL
Codigo da Taxa

Taxa de Servigo:

Taxa de Servigo:

\ Total: -39.93
A

; Acdo: * | Gravar

ancear




@ Agora que ja retivemos todas as transacoes, a mensagem A transacao é retida.
Concluir a troca é apresentada. Cliquem em Sim.

r-f‘: Atransacédo e retida. Concluir a troca?

—) Gl L T Nao ) " Cancelar |




Confirme em Tipo a op¢ao Troca clique em OK.

Informacdo Troca Retida (Tela 2)
Tipo * Curr Tkt Diff Taxa Ttl Diff
TrocalC.. ~ TESTE/NOMBRI MR BRL -469.71 429.78 -39.93 ||
Electronic- 1272169017978 EXCH RFND

—

Cancelar




Para selecionar a FOP (forma de pagamento) a ser devolvida preencha no campo
Reembolso 1 o numero correspondente como exemplo abaixo FP1.

Quando a Fop original for faturada basta sé confirmar os dados e valor.

Apas selecionar a op¢ao adequada em Acao, marque a op¢ao Ticket e clique em
Ok.

Informagdo Restituicdo : FOP Faturado E Informac3o Restituico FOP B s e . (Tela 32)

Referéncia nome (ex. 1.1)1.1 Tki: 1272165017978 Referéncia nome (ex. 1.1)1.1 Tkt: 1272169009697

Total Devido: BRL  39.93 TEETe Bl SR

Moeda Reembolso Voucher:
Moeda Reembolso Voucher:

Forma de Pagamento Original:

Forma de Pagamento Qriginal:
FP1 VEOOOOOOOOXX X644 (Amt: 2483.46)

FP1 BTXXXOOOOMXXXXX0672 (Amt: 939.42)

Restituir para;* TESTE/MOMBRE MR

Restituir para: ™ [WSSMZLIEIIIINII )
Reembolso 1 *| 3993
N Forma de Pagamento: | Cartdo de Crédito hd
Reembolso 1 33.93
MNumero:* |[Fp1
Forma de Pagamento: | Agency Credit Limit - | e
Reembolso 2
Numero: BTXXXXXXXXXXXX0672
Forma de Pagamento: -

Reemboiso 2 Mumero:

Forma de Pagamento: = | Acdo:™ | Ticket hd
|
Cancelar
Agdo:™ | Ticket M T . .
(O




Em Instrucoes TKT, confira o valor a ser reembolsado.
E em Acdo, selecione a op¢ao Ticket e clique em OK.

Instrucdes TKT (Tela 40)

Info: TOTAL- BRL-  39.93 REFUND

Tipo TKT:

Endosso: | TAXA

Codigo Tour |[I[TCORP Tipode Tour: | Excursfolviagem... ~
Numero de Usudrio:

N

Acdo* | Ticket -
|—
Cancelar




O VCR foi reemitido, selecione Redisplay PNR After end Transaction e clique em
OK.

Opcoes Adicionais (Tela 45)

OK  469.71/21 6901 8309 6
OK  39.93-REFUNDED/ 05 2012 9975 &
** CHECK FOR DUPLICATE TICKETING-VCR EXISTS **

\ Selecionar uma opgdo:

REDISPLAY PNR AFTER END TRANSACTION

TICKETING COMPLETE - END TRANSACTION

VOID AND REISSUE TICKET DUE TO PRINTER MALFUNCTION

VOID AND RETURN TO REISSUE SCREEN TO MAKE CORRECTIONS




O novo Ticket esta emitido somente para o segmento da volta, para visualizar
selecione o VCR e clique em Exibir.

Reserva - MIFDTW
Nomes

Infant
Saolicitar SSR (g)
Docs de Viagem (w)

1.1 - TESTE/NOMBRIMR | & @

ltinerdrio Emissdo / Prego
Voo Cls De-Para: Data Horarios Stp Nbr 1.T-27JUL-GRU4AGD
1TRY 631015 U SDU.CGH 15AUG 10754130 0 HKD1JE \E_TE 1272169017978 TESTE/N GRU4AGD 1426/26JUL (1.1-TESTEINOMBRI MR)
L Dur1.05 hr, 228 mis Segunda Feirs 3.TE 1272169019309 TESTE/N GRU4AGD 0120/27JUL (1.1-TESTE/NOMBRI MR)
4 T 1270520129975 TESTE/MN GRU4AGD 0120/27JUL

LR [N o M EE sa
——r— Reemitir) h [ Texasiservicos-

Remarks/Fatos

Alterar (q) Excluir (D)

Contato/Endereco Informagio
@ GRU11999999999-C RETE
1. H-ADTK BY 20JUL22 1425GRU 29JUL22 1425SA0 PER 4PLUSTA

@ ¥TESTE@TESTE.COMBR¥(1.1-TESTE/NOMBRI MR) 5 YAUTH/A48300 *Z/BT0G72

Gl Facts

1. G3 §8R BRND G3 MN1 SDUCGH1015U15AUGILT




Observe que o0 1° VCR contém os dois segmentos com Status TROCA e o novo
VCR contém agora somente o segmento ATIVO com Status OK.

Registro Cupom Virtual

Numero: 1272169017978
Criado; 26JUL22

Numero de cupons: 2

Nome: TESTE/NOMBRI MR
Emitido: 26JUL22

FARE BASIS |

PNR:

: 1° VCR 3

MIFDTW

Tipo: ADT

NUM CX Cia ...vOO CL Saida FROM Destino HORA BK ST STATUS I'ASSAGEIR... BAGS
1 G3 1006 |[U  |[12AUG |CGH SDU 0810 oK UNHIBG2GCP || [TROCA MIL
2 0 G3 1015 (U |[sAUG  |SDU CGH  [1025 oK UNHIBGZGCP | [TROCA MIL
ke ;
.IIIIIIIIIIIIIIIII..
Registro Cupom Virtual
g P : 2 NOVO VCR ¢
NUmero: 1272169019309 Nome: TESTE/NOMBRI MR AO0000000000000000cr
Numero de cupons:1 Criado: 26JUL22 Emitido: 27JUL22 PNR: MIFDTW Tipo: ADT
FCMI: 0 @ NUM CX Cia..VOO CL Saida FROM DestinoHORA BK ST FARE BASIS | STATUS P\SSAGEIR... BAGS
. - 6 1 gz [1w015 |u [15AUG |sDUu |ceH  |102s oK UNHIBG2G OK NIL
info Tarita FCPI [ s s | fswe |sou Jen oz ok | | [
Tarifa Base: BRL833.56 Equiv pago:
Taxa: 79.86 BR
Total Do Bilhete:ERL935.42
Calculo tarifario
SAO G3 RI0429.78G3 SA0429.73BRL359.56END
oML e (e
FCPI- 1 de Taxas q
Info Tarifa .
Tarifa Base: BRL425.73 Equiv pago:

Forma de Pagamento

—— T RTYYYYYYYYYYYYNRTI Evin 1227 Anth_A42200 020 A7

Taxa: PD39.93BR
Total Do Bilhete:BRLNO ADC
Calculo tarifario
RIC G3 SAD429.78BRL429.78END

Forma de Pagamento
FOP:

Emitido: 27JUL22 at GRUBA by GRU AGD

TAXA: 429.78

|—
In

fo Reemissao

o cupom

TOTAL DE TAXAS:
Info Diversas

VCR ESTENDIDO



TK do reembolso é a confirmag¢ao do reembolso

Document Image

REFUND RECORD

AGNT : GRUAGD EMP: 000360 PMR: MIFDTW
RFND NBR:1270520129975 CTY:GRU STA:01000672
NAME : TESTE /NOMBRI MR

TICKET REFUNDED: 1272169017978

PARTIAL REFUND: 273UL22/0120/AGD

FOP : BTXCOOO0O0OMXXX X067 2 AMT: BRL 39.9

ISSUED IN CONNECTION WITH: 1272169019309

REFUNDED

FARE BRLO.0O
-39.93BR3

TOTAL BRL-39.93

CANCEL PENALTY:343.82

OTHER FEE:85.96

END OF REPORT




De volta a tela principal adicione o remarks e clique em OK e use o CTRL+E no
teclado para salvar a reserva.

Reserva - MIFDTW
AMlamacs =
Fim da Transacéo 1\
1) ~ /
e Ny FIQUE LIGADO -(®):
N\
Recebido de: NOMERI| \\ \
] Emitir Agora Importante mencionar no remarks:
( e o
4 Reexibir AR Quter.n solncnt.ou o reembolso
1 [ v Solicitante ciente de multas e taxas
J E- il eps o
Lo ~[Ema conforme regra tarifaria
Alta Prioridade v" Que o solicitante esta ciente de prazo
Endereco Linhat or Sequéncia: para I‘eembO|SO
Nome # or Sequéncia:
[ Fila
[ Ad Cidade Fila: Fila #: Codigo Instrugdo: DS —
[7] Transferir PNR narks/Fatos
:_ ["] Modificar prazo da reserva (L) > 14255A0 PER 4PLLL
@ Deixar em branco para finalizar
rml [M5AUGILT
“hstricoPNR N Vas. |






