MATERIAL DE APOIO

INFORMACAO DOS DADOS
DO PASSAGEIRO NA RESERVA




INTRODUCADC

Temos o compromisso com vocé Agente de
Viagens em proporcionar uma melhor experiéncia,
e para garantir que estejam sempre atualizados
com os processos no DCP GUI, produzimos este
material para auxilia-los na inclusao obrigatoria de
documentos de passageiros de acordo com a
resolucao 595 da ANAC.




INSERIR SSR DOCS NO FLUXO DE COMPRA

Nesta tela, insira os trechos e datas.

" ONNECT PLATFORM - GOL -v11.1-23Apr21 B
-og In/ Out Codificar/Decodificar TIMATIC Ferramentas Ajuda(H)
GOL ’ F1 ‘ £ { [ { 4 ' 5 1 6 ‘ ’ 8 ‘ Ezbre.
Reserva Tarifas Preco Emissdo TKT Info Voos Info PAX Filas CERT-GRU-4 &
R Resumo Viagem
aeva Nova reserva

Novo Passageiro: * @ Novo
shift+F1
a

Origem: * (CGH SAO PAULO CONGONH, Brasil

Buscar
l shiftsF2 Destino: * [SDU < RIOJANEIRO S DUMONT, Brasil
Editar itinerdrio Data de partida: |18 Novembro  ~
Shift + F3
Sexta-Feira
Voo Especifico Data de Retorno: 122 Novembro  ~
Shift + Fa

Terca-feira

. Total de Passageiros: (Y) * 01 Cia Aérea: ﬂ:]

["] Mostrar SkyTeam Alliance ou ["] Inventario de SkyTeam (3)
Copiar Reserva : s
. Shift + F6 ["] sem Escala / Direto Conexdo: Nam. Max. de Conexdes Z
["] Parceiros entre linhas(.)
Assentos.
' Shift +F7 Cédigos de conta (X, Y): | Forgar Novembro 2022
i Codigo Contabil bDOM T W Q F SA
talhes Pax i 1522 3 B4l s
. Shift+ F4 Grrpms @ Brands (h)“ Disponibilidade Horariog Atual: 6 7 8 9 1011 12
Voo Especifico 13 14 15 16 17 18 19

20 21 22 23 24 25 26
27 28 29 30

Dezembro 2022
DOM T W Q F SA
1§24 3
4 551 6 B8 6 B9§ 10
11 12 13 14 15 16 17
18 19 20 21 22 23 24

— r—

TKT:B0B43A ATB:BOB43A 02-s€t-22 5:06 P

Selecione a opcao de voo desejado.

+ CONNECT PLATFORM - GOL -v11.1-23Apr21 h
<og In/ Out Codificar/Decodificar TIMATIC Ferramentas Ajuda(H)
(:{') L F1 ‘ P2 [} Fa 5 3 8 Sre.
Reserva Tarifas Preco Emissdo TKT Info Voos Info PAX Filas ERT-GRU-4 =B
Reserva Nova Reserva: Disponibilidade Aérea *=Vé0 de Conexdo, **=Codeshare Detalhes do Brand
i A = +ALT+ Boeing 737 800
v D. -S Feln, s bro 18 CTRL+T para Detalhes da Viagem / CTRL+S para Mapa de Assentos/ CTRL+ALT+F para | ocing ¢
Shift + F1 _ G3 1012
15NOV Te 18NOV Qu 1ZNOV Qu 18NOV 19NOV Sa 20NOV Do 21NOV Se R
. ;::::1 L CiaAérea Voo Origem Destino_ Partida Chegada  Disponibilidade ‘
1 G3 1002 CGH SDU 0640 0745 3
Editar Itinerario l
Shift+£3 2 lsl G3 1004 CGH SDU 0710 0815 ‘_
Uikt
l Voo Especifico 3 !g! G3 1008 CGH SDU 0740 0840
i 4 [@Jocs 1006 con sou o810 o910 UGHT: zsrs3em. B -Para voos de parceiras, consults regras

o

especificas no site www.voegol.com br
I LIGHT: 281 83 BRL -Smiles e VoeBiz consulte regras
. o | PLUS: 37683 BRL| especificas em seus sites
- C3y 4012 SoH 2] 2845 Jgga AT R DAL, -Sem bagagem despachada gratuita
Copiar Reserva gao de assento padrdo sob custo
Shift + F6 6 G3 1016 CGH SDhu 0945 1045 LIGHT: 281.83 BRL adicional ou gratuito no periodo de
check-in
7 G3 1018 CGH SDhu 1010 1110 LIGHT: 442838RL & -Marcagdo de assento GOL+ sob custo
Ao adicional
kAl 8 G3 1020 CGH SDU 1040 1140 UIGHT: 44253 8m0 -Antecipagio= custo de BRL 100,00
Permitida até 6 horas do voo original
Detalhes Pax 9
Shift + F4
| CGH Shu 1110 1210 IGHT: 442 83 BRL v Emissdes até 28Mar22 - BRL 275,00 ou
(e i <y )
Select CTRL + Shift + O to show details 1 Semana (w) © 100%, considarado o/que for menoe
-Em caso de alteragdo, se houver

l— diferenca de preco entre 0 voo original e

8204 CGH Sbu 1100 1200 LIGHT: 864.83 BRL

f ¢ = a
partir de 29Mar22 - 80% valor da tarifa

1 Semana (k)

0 Novo voo, o valor serd cobrado
NumPax: 01 Num. De Linha: * 5 Brand: * (LIGHT ~] o

- -Prioridade de check-in, embarque e
Selecionar Opgdo: - retirada de bagagem= n3o aplicavel
. -No show = Emissdes a partir de
r I
| Inventario do Servigo pela Linha da Disponibilid... Inserir Automaticamente ARNK 20Mar22 - 80% do valor da tarifa.
Emissdes até 28Mar22 - BRL 350,00 ou

r————— r—————— | 100%, considerando o que for menor -
ar (c) Cancelar s S »

TKT:BOB43A ATB:BOB43A 02-set-22 5:07 rp




INSERIR SSR DOCS NO FLUXO DE COMPRA

Selecione a opcdo Tarifa Itinerario atual.

- " CIHNECT PLATFORM - GOL -v11.1-23Ap121 [
-og In/ Out Codificar/Decodificar TIMATIC Ferramentas Ajuda(H)
GOL i R " F ’ 6 s Ecbre.
Reserva Tarifas | Prego Emissdo TKT Info Voos Info PAX Filas | CERT-GRU4 &
Resumo Viagem
CTRL+ALT+T para Expandir

Detalhe Itinerario

1G3 1012 0 CGH SDU 18NOV $501
Times: 0845 - 0945

2G3 1019 O SDU CGH 22NOV ss01

Novo
Shift+F1

ﬂ?

Buscar
ShiftsF2 Times: 1125 - 1230
—— Y . -
i Nova Reserva: Preco Itinerdrio
l V"::—;“‘:*“" OpgBes Prego Itinerdrio: # "] Tipos de Passageiros
ift+Fa
["] Opgbes Adicionais
Tarifar e reservar a menor tarifa ] Opgoes A
l I ® Tarifar Itinerario Atual
Apresentar Tarifa mais baixa disponivel Cédigo Moeda:
Copiar Reserva £ el
Shilk + 56 Buscar Menor Tarifa Possivel
Assentos.
shift + F7
Detalhes Pax._.
shift +Fa

I

o) COTITRar <e )

RESP OK TKT:BOB43A ATB:80843A 02-5et-22 5:09 o

Nesta tela, serdao exibidos os valores das tarifas e taxas.

< V' OINECT PLATFORM - GOL -v11.1-23Apr21 [

~og In/ Out Codificar/Decodificar TIMATIC Ferramentas Ajuda(H)

GOL | N ‘ ) [} ‘ " { s % I I 8 Eabre.

eserva Tarifas | Prego Emissdo TKT Info Voos Info PAX Filas | CERT.GRu4 &
T Resumo Viagem
CTRL#+ALT+T para Expandir
N Detalhe itinerario
Sh_;\_on Cotag3o “d| 1G31012 0 CGH SDU 18NOV $501
Times: 0845 - 0945
= Cotacdo NONENDINONTRANS! | 5 53 1019 0 SDU CGH 22NOV 5501
S Times: 1125 - 1230
563.66 BRL
Editar Hinerario Sumadrio
Shift + F3 Pax Tarifa Base + Taxas/Tarifas/Impostos = Total
Voo Especifico 1ADT 483.80BRL  + 79.86 563.66 BRL

Shift +F4

18NOV2022 DEPARTURE DATE --- LAST DAY TO PURCHASE 05SEP2022/2359

dniod fogeoen |, GRERERCD

]

Copiar Reserva .
Shift + F6
TARIFA BASE EQUIV AMT TAXAS/TARIFAS/IMPOSTOS TOTAL
Assentos. i
Shift+F7 1- 483.80BRL 79.86 563. 66BRL
xT 79.86BR
Detalhes Pax._..
Shift +F8 NONEND/NONTRANS /

ADT-1 000IBG2GCN OOOIBG2GCN

SAO G3 RI0241.90G3 SA0241.90BRL483.80END

PRIVATE FARE APPLIED - CHECK RULES FOR CORRECT TICKETING
VALIDATING CARRIER SPECIFIED - G3

BAG ALLOWANCE ~CGHSDU-NIL/G3

1STCHECKED BAG FEE-CGHSDU-BRL95.00/G3/UP TO 50 POUNDS/23 KILOGR

|

ANS

RESP OK TKT:BOB43A ATB:80843A 02-set-22 §:09 °»




INSERIR SSR DOCS NO FLUXO DE COMPRA

Insira os dados do passageiro: Nome, telefone, e-mail e no final da tela selecione

a opcao Doc(s) de viagem.

. CIHNECT PLATFORM - GOL-v11.1-23Apr21 [
—og In/ Out Codificar/Decodificar TIMATIC Ferramentas Ajuda(H)
GOL n o " 2 - e » | Sabre
Reserva Tarifas Prego Emissdo TKT Info Voos Info PAX Filas. | CERT-GRU-4 &=
= Resumo Viagem
Detathes PAX Detalhes do Passageiro CTRLALT*T para Ewmg
Nomes
' Nomeis) 2) Nomes [7) grupo
Shift + F1 O Uitimo Primeiro Titulo Oiimo Primeiro Titulo 1.1 FLORES/ORQUIDEA MRS
1. [FLORES ORQUIDEA MRS ~ 6. Detalhe Itineréric
Telefone(s) S S 16310120 CGH SDU 18NOV $501
Shift + F2 } : Times: 0845 - 0945
3 8. 2G3 1019 0 SDU CGH 22NOV 5501
E-mail a 9 Times: 1125 - 1230
Shift + F3 : : Cotag3o tarifaria
S. 10. Tarifamento 1:
Remarkis} 1 ADT@-FB-000IBG2GCN/OO0IBG2GCN
s
shift + F4 _ LAST DAY TO PURCHASE 05SEP-
Telefones (P) 2359
Nimero Remarks GUARANTEED FARE APPL IF PUR-

.

Docfs) de Viagem
Shift + F6

2
£y e
osl Endereco
Shift + F7 * \TESTE@TEETE.COM.E

(=]
. SSR | Passageiro Frequente
Shift+F8 "

* 1. 11996775544

Adicionar Contato

Texto livre

Mais telefones
(TR

e ATy
Outros FQTV (B)
istorico

Nome #

RefeicBes Especiais -
Shift + F9

T
Mais Remarks

™ Hi

o

Emails
s (2)

TKT:BOB43A ATE:BOB43A

CHASED BEFORE 05SEP
NONEND/NONTRANS/

Total:
483 80479 86(taxes/fees/charges =563 66
Solicitagdes de servigo

1SSR BRND G3 NN1 CGHSDU1012018NO...
2 SSR BRND G3 NN1 SDUCGH1018022N0O.

02-set-22 5:12

Selecione a opcao Documentos de viagem.

1 SSR BRMD G3 NN1 CGHSDU1012018NO...

« TUNNECT PLATFORM - GOL -v11.1-23Apr21 k
~og In/ Out Codificar/Decodificar TIMATIC Ferramentas Ajuda(H)
GOL - R " _F_- ‘ s o ‘ | = | Exbre.
Reserva Tarifas Prego Emissdo TKT Info Voos Info PAX Filas | CERT-GRU-4 &
- Resumo Viagem
Detalhes PAX Detalhes do Passageiro CTRL*ALT+T para Expandir
Nasesis) (|91 ) Nomes e 1":tstRESJDRQU|DEA MRS
Shift = F1 Ultimo Primeiro Titulo Utimo Primeiro Titulo
1. [FLORES ORQUIDEA MRS ~ & Detalhe Itinerario
S , N 1G31012 0 CGH SDU 18NOV $501
Shift+F2 - £ Times: 0845 - 0945
ES 8. 2G31019 O SDU CGH 22NOV 5501
E-mail a - Times: 1125 - 1230
shift + F3 ) - Cotagdo tarifaria
5. Contato do Passageiro / Docs de Viagem Tarifamento 1:
Remarkis) ) , 1 ADT@-FB 000IBG2GCN/OOOIBG2GCN
Shift + F4 Contato do Passageiro / Docs de Viagem LAST DAY TO PURCHASE 05SEPL
% Telefones| 2359
Niimy Contato Pax GUARANTEED FARE APFL IF PUR-
. * 1 11996775544 [s Documentos de viagem ] CHASED BEFORE 05SEP
Docls) de Viagem = Ambos (Contato do PSGR e DOCs de Viagem) ':,2:_‘?"_‘"’“0' S
Shift + F6 N k
8 E-mail DOCs de viagem (APES) (f) 483.80479 86{taxes/lees/charges)=563.66
osi E Solicitages de servigo
Shift + F7 * TESTE@TE!

|9;'| Passageit

Cia aérea

1 Rem:rjgs

2
- E

TKT:80843A ATB:BOB43A

SSR
Shift+F8

R R

RefeicBes Especiais
shift + F9

I

A
Mais Remarks (Z)

¥ Histérico

Cancelar

2 3SR BRND G3 NN1 SDUCGH1018022N0O...

02-5€T-22 5112 F¥




INSERIR SSR DOCS NO FLUXO DE COMPRA

Em Tipo de documento, selecione a opcao Carteira de Identidade para

inserir o Numero do CPF.

« UOUNECT PLATFORM - GOL-v11.1-23Ap121

[N
~og In/ Out Codificar/Decodificar TIMATIC Ferramentas Ajuda(t)
- - - - T — T "
m L [ Documentos de Vizgem B | F:s Eobre.
> | S— CERT-GRU-4 =
Documentos de Viagem Resumo Viagem
Detalhes PAX De 8 CTRL+ALT+T para Expandir
& ADICIONAR MODIFICAR EXCLUIR Nomes
l o @ Tl |11 FLORES/ORQUIDEA MRS
= FLOR g * ‘@ Todos Seg: Selegdo Segmento Solicitagdes de servigo

Telefone(s)
Shift +F2
E-mail
shift +F3
Remark(s)
Shift+F4

Docis) de Viagem
Shift + F6

ost
shift+F7

ssR
shift +F8

Refeicdes Especiais
Shift +F9

RESP OK

1
2
3.
4.
5.

Vs

% .

(&

TKT:BOB43A ATB:80843A

Referéncia nome (ex. 1.1):

Tipo Documento:
Pais Emissor: *
Género: *

Data de Nascimento:
Data de Vencimento: *
Nacionalidade: *

Docs para a Cia Aérea:

|| Passaporte do Infant

Sobrenome: *
20 Nome ou Inicial:
Primeiro Nome: *

Numero do Documento: *

*[I-carteira de Identidade

|A-Cartdo de Registro de Estrangeiro
C-Cartdo de Residente Permanente

Document: it

I-Carteira de Identidade

Cartao d ta

IN-Certificado Naturalizagdo US

T-Autorizagio Entrada, Refugiado

* | Host v

R

| Mais Pax

R

1SSR BRND G2 NN1 CGHSDU1012018NO.
2 SSR BRND G3 NN1 SDUCGH1019022NO.

02-set-22 5:13 o

Neste caso, como serdo inseridos CPF e RG, selecione a opcao
Mais Pax seguido de OK.

« TUHNECT PLATFORM - GOL -v11.1-23Ap121

r S
~og In/ Out Codificar/Decodificar TIMATIC Ferramentas Ajuda(H)
m L | Documentos de Viagem ‘ '; Enzbre.
| CERT-GRU-4 &
Documentos de Viagem Resumo Viagem
Detalhes PAX DH CTRL+ALT+T para Expandir
® ADICIONAR MODIFICAR EXCLUIR Nomes
Titulo 1.1 FLORES/ORQUIDEA MRS
1. g * s Todos Seg os Selecio Segmento Detalhe Itinerario
Teteforets) 1631012 0 CGH SDU 18NOV $501
Shift+F2 2 Times: 0845 - 0945
T : Referéncia nome (ex. L1): Passaporte do Infant & G:::‘Lsﬂ::?‘ig: 220V 3500
shift + F3 Sobrenome: * [FLORES Cotag3o tarifiria
5. Tarifamento 1:
Remark(s) 20 Nome ou Inicial: 1 ADT@-FB.000IBG2GCN/OOOIBG2GCN
shift + F4 i LAST DAY TO PURCHASE 05SEPF-
% Primeira Nome: * (ORQUIDEA 2350
GUARANTEED FARE APPL IF PUR-
- Ndmero do Documento: * 58209773003 CHASED BEFORE 05SEP
Doc(s) de Viagem Tipo Documento: * | I-Carteira de Identidade - ".‘I.T;E:‘DNWS[

Shift + F6
osl
Shift + F7
SSR
Shift +F8
RefeigBes Especiais
shift + F9

Pais Emissor:
Género:

Data de Nascimento:
Data de Vencimento:

Nacionalidade:

Docs para a Cia Aérea:

TKT:BOB43A ATB:B08434

»

*

-

=

-

BR Brasil

Feminino -

10 | | Outubro ~ | [1988
25 | | Janeiro - | 2025
BR Brasil

Host

483 80+79 86{taxes/fees/charges)=563 66
Solicitagbes de servigo

1SSR BRND G2 NN1 CGHSDU1012018NO...
2 SSR BRND G2 NN1 SDUCGH1019022N0...
3 SSR DOCS G2 HK1//BR/58209773003/BR...

02-5€T-22 5:16 ¥




INSERIR SSR DOCS NO FLUXO DE COMPRA

Ao clicar em OK, o sistema gravou os dados do CPF e retornou para o pop-up
Documentos de Viagem para insercao dos dados do RG. Repita este processo para
os dados dos demais passageiros (se houver). Para seguir, clique em OK.

+ COMMECT PLATFORM - GOL -v11.1-23Ap121 [
~og In/ Out Codificar/Decodificar TIMATIC Ferramentas Ajuda(H)
m L | Documentos de Viagem ‘ r:s | sabre
| CERT-GRU-4 &=
Documentos de Viagem Resumo Viagem
Detalhes PAX De CTRLALT=T para Expandr
= ADICIONAR MODIFICAR EXCLUIR Nomes
l o @& o | 1-1 FLORES/ORQUIDEA MRS
FLOA -4 * @ Todos Seg Selegdo Segmento SolicitagBes de servigo

Telefone(s)
Shift +F2

. , Referéncia nome (ex. L1): 1.1 (] Passaporte do Infant
. -mai
shift + F3 Sobrenome: * FLORES
Remark|s) 20 Nome ou Inicial:
Shift + F4 -—
Q - Primeiro Nome: * ORQUIDEA
. = Numero do Documento: | 141500530
Doc(s} de Viagem Tipo D * | F-Dx Facili b4
shift +F6
8 Pais Emissor: | BR Brasil
osl
shift +F7 - Género: * | Feminino -
SSR r?;" Data de Nascimento: * 10 Qutubro ~ | |1988
shift + F8
Data de Vencimento: |02 | | Dezembro - | [2023
Refeicdes Especiais
. e Nacionalidade: * (BR Brasil

Docs para a Cia Aérea:

_ I

TKT:BOB43A ATB:E08434

] Mais Pax

—
Cancelar

1SSR BRND G2 NN1 CGHSDU1012018NQ. .
2 3SR BRND G3 NN1 SDUCGH1019022NO.
3 SSR DOCS G3 HK1/I/BR/58209773003/BR/

02-set-22 5:21 F¥

Nesta tela, clique em Ok.

FOUNECT PLATFORM - GOL-v11.1-23Apr21 [
-og In/ Out Codificar/Decodificar TIMATIC Ferramentas Ajuda(H)
GOL [ 2 7 s rs e = Eabre.
Reserva Tarifas Prego Emissdo TKT Info Voos Info PAX Filas CERT-GRU4 @&
. Resumo Viagem
Detalhes PAX Detalhes do Passageiro CTRLALT-Tpara E,,,an:,'
Grupo Nomes
' Nomels a) Nomes -
Shift +F1 O Uttimo Primeiro Titulo Ultimo Primeiro Titulo LlEE L A
1. FLORES ORQUIDEA MRS ~ 6. Detalhe Itinerario
Telefonels) s ) 1G31012 0 CGH SDU 18NOV 5501
shift + F2 : ) Times: 0845 - 0945
3. 8. 2G3 1019 O SDU CGH 2ZNOV 5501
E-mail a 9 Times: 1125 - 1230
shift +F3 B : Cotagdo tarifaria
5. 10. Tarifamento 1:
Remark(s) 1ADT@-FB-000IBG2GCN/OO0IBG2GCN
shift + 4 AL — LAST DAY TO PURCHASE 05SEPH-
% Telefones (P) 2350
Niimero Tipo Cidade Remarks GUARANTEED FARE APPL IF PUR-
* 111996775584 Celular ~ CHASED BEFORE 05SEP
. 2 NONENDNONTRANS/
Docls) de Viagem L -
Shift + F& ) = )
8 E-mail Adicionar Contato Mais telefones 483.80+79.B6{taxes/fees/charges j=563.66
osi Endereco Nome # Texto livre LA
Shift +F7 *  TESTE@TESTE COMBR 1SR BRND G3 NN1CGHSDU1012018NO0..
o 2'SSR BRND G3 NN1 SDUCGH1013022N0
l ssR ] Passageiro Frequente 3SR DOCS G3 HK1VBRI53208773003/BR/..
Shift +F8 S e — F P p— 4SSR DOCS G3 HKIFIBRI141500530/BRM .

Refeigdes Especials -
shift + F9 4q .
L

2

TKT:BOB43A ATB:B08434

dl
Viagem

TR
Outros FQTV ()
————————————
Mais Remarks

¥ Histérico

m —

iIs Re s (Z)

Refeicde

Especiais

02-5€T-22 5:22 &




INSERIR SSR DOCS NO FLUXO DE COMPRA

Nesta tela, confira os valores, selecione a forma de pagamento e clique em OK.

“OUNECT PLATFORM - GOL-v11.1-23Ap121 [
-og In/ Out Codificar/Decodificar TIMATIC Ferramentas Ajuda(H)
GOL " R s 4 s o o Ecbre.
Reserva Tarifas Prego Emissdo TKT Info Voos Info PAX ) Filas CERT-GRU-4 &
Resumo Viagem
e Detalhes de Compra CTRLSALT+T para Expandir
i Detalhe Tarifa Localizador da reserva
5 FXLKAF
Shift +F1 TARIFA BASE 48380 BRL Nomes
TAXASITARIFAS/AIMPOSTOS 79.86 BRL 1.1 FLORES/ORQUIDEA MRS
Buscr = —
shiftsF2 TOTAL 563.66 BRL s
GRU 11996775544-C
Editar itinerario Detalhe itinerario
Shift + F3 1G3 1012 0 CGH SDU 18NOV HKO01
Times: 0845 - 0945
Voo Especifico 2G3 1013 O SDU CGH 22NOV HKO01
Shift+Fa Endosso: Times: 1125 - 1230

Copiar Reserva
Shift +F6

Assentos.
shift+F7

Detalhes Pax
Shift +F&

L i

@ Comprar agora (1)
Comprar agora com Op8es avancadas (2)
Segurar; comprar depois (3)

Cotagdo tarifria
Tarifamento 1:
1 ADT@-FB-000IBG2GCN/OOOIBG2GCN

de: |ORQUIDEA FLORES

LAST DAY TO PURCHASE 05SEP-

] 1D Fiscal
Forma de Pagamento

v

E-mail

Tipo: * | FATURADO

OK

TKT:BOB43A ATB:B0843A

2359

GUARANTEED FARE APPL IF PUR-

CHASED BEFORE 05SEP
NONEND/NONTRANS/

Total:

483 80+79 86(taxes/fees/charges)=563.66
Detalhes da emiss3o de bilhete
1TL0624P/02SEP-FRI

Solicitagdes de servigo

1 SSR BRND G3 NN1 CGHSDU1012018NO.
2 SSR BRND G3 NN1 SDUCGH1019022N0...
3 SSR DOCS G3 HK1A/BR/58209773003/BR/.
4 SSR DOCS G3 HK1/F/BR/141500530/BR/1...
5 OSI AGENCY BOOKING - DO NOT DELETE

(Er—r—

02-5€T-22 §:25 v

Em Remarks verifique os documentos inseridos em G3 Facts, abaixo da linha
SSR DOCS. Observe que apo6s a inclusao dos documentos, é gerado um icone
no campo Nomes.

+  OHNECT PLATFORM - GOL-v11.1-23A0121 [
LogIWOuwt  Codificar/Decodificar  TIMATIC  Ferramentas  Ajuda(H)
GOL FL R B F s 6 8 Ezbre.
Reserva Tarifas Prego Emissdo TKT Info Voos Info PAX Filas CERT-GRU-4 =
Reserva Reserva - FXLKAF R
artar Nomes
N Nomes >
-
b 1.1 - FLORES/ORQUIDEA MRS | & m
Buscar Solicitar SSR (q)
shifts+F2 =
Docs de Viagem (w)
Editar Rinerario
shift +F3
Voo Especifico linerario 1. XXAUTHI070228 *Z/BT0672
ShiR-+F4 Voo Cis De-Para Data Hordrios  Stp Nbr G3Facts
18] 631012 O CGH-SDU 18NOV 08450945 0 HKO1E 1. G3 SSR BRND G3 NN1 CGHSDU1012018NOVLT
L Dur1 1vs, 228 mis Sesta-Feirn
. 2 m G31019 O SDU-CGH  22NOV 1125-1230 0 HKOME
Copiar Reserva L Out.05 hes. 228 rmis Tarcas
T Duc1.05 hes, 228 mis Terga-faica
Assentos... 3 HK1F/BR/141500530/BR/100CT 1988F02DEC2023FLORESIORQUID
. shift £ F7
> Ol -DONOT DELETE
Detalhes Pax 5. G3 SSR TKNE G3 HK1 CGHSDU1012018NOV1272168103471C1
Shift +Fa (1.1-FLORES/ORQUIDEA MRS)
7.G3 SSR TKNE G2 HK1 SDUCGH1018022N0VA272169103471C2
(1.1-FLORES/ORQUIDEA MRS)
C Enderego [nfo
+08I
. + Remarks
Remover
Recebido de - P em 02SEP22 as 1524:AGDGRU; G3 GRU BA 0100067 -
K ; Historico PNR PNR classico Detalhes Bagagem

TKT:BOB43A ATE: 808434

02-set-22 5:27 W




INSERIR SSR DOCS EM PNR CRIADO

Ao acessar o PNR clique em Docs de Viagem (w), o sistema apresentara um pop-up,
entdo selecione a op¢ao Documentos de Viagem e clique em OK para avancar.

- OWNECT PLATFORM - GOL - 1.1-23Ap121 -
_og In/ Out Codificar/Decodificar TIMATIC Ferramentas Ajuda(H)
GOL noo R s H " % 7 Ecbre.
Reserva | Tarifas Prego Emissdo TKT Info Voos Info PAX Filas | CERT-GRU4 &
R Reserva - BHIDQM : . ,
Editar Nomes
. Nomes . 4
e T
Buscar . .
shiftsF2 {
Editar Itinerario
Shift + F3 Contato do Passageiro / Docs de Viagem
Voo Especifico Hinerdrio Contato do Passageiro / Docs de Viagem
FhiR 4 F4 Voo Cis DePara Data Horérios
Contato Pax
1[8] 631011 B SDU-CGH 070CT 08250930 L

L_Dur:1.05 b, 228 mis Sexta-Feira

Copiar Reserva
Shift +F6
Assentos.
Shift+ F7

Detalhes Pax.
Shift + Fa

Alterar (g)

Ci

[® Documentos de viagem
Ampos (Contato do PSGR e DOCs de Viagem)
(O DOCs de viagem (APIS) (f)

con

‘ GRU11996774455

Remarks/Fatos

G3Facts

i} ¥TESTE@TESTE COMBRX(1.1-SANTOSICRAVO NR)

1. G3 SSR BRND G3 NN1 SDUCGH1011B07OCTILT

I
I

2. G3 OSI1 AGENCY BOOKING - DO NOT DELETE
3. G3 SSR TKNE G3 HK1 SDUCGH1011B070CT/1272169103473C1

(1.1-SANTOSICRAVO NR)

Recebido de - P em 02SEP22 as 1534:AGDGRU; G3 GRU BA 0100067

TET:B0B43A ATH: 808434
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No Pop-up de Documentos de Viagem selecione a opcao Adicionar e preencha

todos os campos marcados *.

RESP OK TKT:BOB43A ATB:80843A
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+"CINECT PLATFORM - GOL-v11.1-23A0121 [
—og In/ Out Codificar/Decodificar TIMATIC Ferramentas Ajuda(H)
m L | Documentos de Viagem ‘:‘ Ezbre.
z CERT-GRU4 =
P *A Documentos de Viagem Resumo Viagem
BHIDQ| CTRL+ALT+T para Expandir
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ShiftsF2 2.TH SolicitagOes de servigo
VCR C( meferCacts rome (ex: L1k Pesonita o fnt 1.SSR BRND G3 NN1 SDUCGH10118070CT ..
Editar tinerdrio PHONE: e texLik SO A 2 0SI AGENCY BOOKING - DO NOT DELETE
shift +F3 PAéSEh Sobrencae * 3SR TKNE G3 HK1 SDUCGH10118070CT/
. Voo Especifico PRICE ok S
R, 63 FAd '0 Nome ou Inicial
1.55 Primeiro Nome: *
2.04
REMARH Numero do Documento: *
1.XY
Copiar Reserva RECET Tipo Documento: * [pmm v
wehro OAC ~ [A-Cartio de Registro de Estrangel 1
GRU-GH Pais Emissor; * [A"Cartdo de Regis e Estrangeiro
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Shift + F7 Género: * |F-Documento Facilitagio
Dt de Nascimento: + [Carteira de identidade
. Frernn ata de Nasamento: ™ Im-cartio de Militar
et Data de Vencimento: * [N-Certificado Naturalizagio US
. P-Passaporte
* 1 i Paf Py
. Docs para a Cia Aérea: * Host v "1 Mais Pax




INSERIR SSR DOCS EM PNR CRIADO

Nesta tela, como serdo inseridos CPF e RG, selecione a opcao Mais Pax seguido
de OK, e siga o processo para o preenchimento informado anteriormente.

- I OMNNECT PLATFORM - GOL -vi1.1-23Apr21 -

—og Inf Qut Codificar/Decodificar TIMATIC Ferramentas Ajuda(t)
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Voo Especifico HRECE 20 Nome ou Iniciak:
Shift + F4 G3 FA(q
1.59 Primeiro Nome: * CRAVO
2.09
REMARH Namero do Documento: * 26894219095
1. XX
Copiar Reserva RECET Tipo Documento: *  |-Carteira de ldentidade -
Shift + F6 0AC -
GRU-GR Pais Emissor: * BR Brasil

Assentos. .
Shift + F7 Género: * | [Masculino -
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l Shift + F4
Data de Vencimento: * 01 | | Dezembro - | [2023
Nacionalidade: * [BR|
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[+ Mais Pax
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Em Remarks verifique os documentos inseridos em G3 Facts, abaixo da linha
SSR DOCS. Observe que apos a inclusao dos documentos, é gerado um icone no
campo Nomes.
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INSERIR SSR DOCs NO FLUXO DE COMPRA

Como realizar a leitura do SSR DOCS.

DATA DE EXPIRAGAO

CODIGO DA CIA DO DOCUMENTO 2
DATA DE

000 0O NUMERO NASCIMENTO

DOCUMENTO! DO DOCUMENTO

]

G3 HK1 F BRA 777777777 BRA 060CT1998 F 01JAN2099 SANTOS/MARIA

|

NACIONALIDADE

_ DO PASSAGEIRO
PAIS DE EMISSAO INDICACAO

DO DOCUMENTO DE GENERO >
NOME DO PASSAGEIRO

L 4
STATUS DO VOO

pa para Passaporte
PF e RG: 01JAN20S9 para documentos inseridos pela CRC e 01JAN2100 para documentos inseridos pelo site

expiracao do documento




Temos o prazer de ter voce como
hosso parceiro ! Para que sua
experiencia conosco seja cada vez
mais agradavel, continuaremos
investindo em melhorias para nossas
plataformas. Qualquer duvida ou
sugestao pode entrar em contato
cOom seu executivo.
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