MATERIAL DE APOIO




INTRODUCADC

Temos o compromisso com vocé Agente de Viagens
em proporcionar uma melhor experiéncia,
mantendo nossas plataformas atualizadas e assim
oferecer o que ha de melhor para nossos clientes.

Esse material tem como objetivo informar as regras

para utilizacao da fila 499, referente a voos
acomodados.




ACESSAR FILA

Para acessar o menu Filas

Selecione <F8> filas para visualizar todas as guias de
subnavegacao da fila.

Selecione a sub-guia de navegacao Acessar Fila ou
<Shift+F1>

*~ CONNEGT PLATFORM - GOL -vi1.1-23Ap121 Ba.

Log In/ Out Codificar/Decodificar TIMATIC Ferramentas Ajuda(t)

m L 21 R 5} i [ % [ [ Cbre.

Reserva Tarifas Prego Emissdo TKT Info Voos Info PAX Filas CERT-GRU-4 &

I Resumo Viagem
IGD

Na janela “Acessar Fila”, digite o numero da fila 499, e
selecione Ok.
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ACESSAR FILA

O sistema carregara os PNR’s existentes na fila, neste
exemplo é possivel ver o primeiro PNR colocado na fila.
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Acessar Fila
Shift 4 F1

!

Exibir Opcles
Shift+F2

Historico / Pref
Shift+F3

Enviar & Fila
Shift 4 F4

Remover/Ignorar

shift 475
Sair Fila
Shift 4 F6

Avancar/Retornar
Shifts#7

Proces:
Shift

SDIRSL

1.1TESTESTES/TESTE MR

1 G310060 18AUG Q CGHSDU HK1 0810 0910 /E

2 G31013B 23AUG T SDUCGH WK1 0855 1000 /E

3 G31015B 23AUG T SDUCGH SC1 1025 1130 /E
TKT/TIME LIMIT

1.T-02JUN-GRU4AR*

2.TE 1272168918068 TESTE/T GRU4AR* 2237/02JUN
PHONES

1.GRU11999999999-C
PASSENGER EMAIL DATA EXISTS
PRICE QUOTE RECORD EXISTS
G3 FACTS

1.SSR BRND G3 NN1 CGHSDU1006018AUG/LT

2.0SI AGENCY BOOKING - DO NOT DELETE

4.SSR BRND G3 NN1 SDUCGH1015B23AUG/LT
REMARKS

“PE TO DISPLAY ALL
*PQS

1.H-ADTK BY 05JUN22 2237GRU 05JUN22 2237SA0 PER 4PLUSTAY

Localkzador da reserva

SDIRSL

Nomes

11 TESTESTES/TESTE MR

Telefones

GRU 11999999999-C

Detalhe Itinerano

1G3 1006 O CGH SDU 18AUG HKO1
Times: 0810 - 0910

2G3 1013 B SDU CGH 23AUG WKO01
Times: 0855 - 1000

3G3 1015 B SDU CGH 23AUG $CO1
Times: 1025 - 1130

Cotagao tarifaria

Tarifamento 1:

1 ADT@ FB.ONOIBG2GCN/BNOAAG2GCN

NONEND/NONTRANS/

Total:

485 80+79 Bb{taxes/fees/charges)=565.66

Detalhes da emiss3o de bilhete

1 T-02JUN-GRU4AR"

2 TE 1272168918068

TESTESTES/TESTE MR -TESTE/T GRU4AR" 22

Solicitagdes de servico

1 8SR BRND G3 NN1 CGHSDU1008018AU..

2 08I AGENCY BOOKING - DO NOT DELETE

3 BSR TKNE G3 HK1 CGHSDU1006018AUG/

4 SSR BRND G3 NN1 SDUCGH1015823AUG

5 SSR TKNE G3 HK1 SDUCGH1015B82241)

Para abrir o PNR navegando na fila: Com o comando do
seu teclado [lJo sistema exibira o PNR no formato grafico
com as informacoes. O PNR podera ser tratado e retirado
da fila.
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Shift +F3
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Shift + F5 L-Dur1 nes, 228 mis Quints-Feira
Price Quote 1:
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Sair Fila i - 1 ADT@485 808RL+79 B6BRLS ge BEBRLFE )
Shift+F6 Dur 1.05 hea. 228 mis Terga-fairs = :
3[8] 631015 8 SDU-CGH 23AUG  1025-1130 0 SCO1E otat

485.80BRL+79.86BRL (tax)=565.66

Avangar/Retornar
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Contato/Endereco Informagao
: GRU11299999993-C
@@ ¥TESTEQTESTE COM BR¥(1 1-TESTESTES/TESTE MR)

Remarks/Fatos
Remarks -
1. H-ADTK BY 05JUN22 2237GRU 05JUN22 2237SA0 PER 4PLUSTA
2. XXAUTHI723512_*Z/BT0672
3 H-REACC LESS 72HR EMAIL SENT TO TESTE@TESTE COMBR ON
B
5

Processar Fila
Shift + F9

H-02/06/2022 AT 2252
H-REACC LESS 72HR SMS SENT TO 5511984334198 ON 02 JUN 2022 AT ~

lemarks
F12

PNR classico

de - P em 02JUN22 as 2037:AR'GRU; G3

1 Detalhes Bagagem

ul




ACESSAR FILA

O sistema retornara para a fila com o proximo PNR

Caso nao exista o sistema mostrara a seguinte mensagem:
“END OF DISPLAY FOR REQUESTED DATA”.
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Acessar Fila IGD
Shift+F1

Exibir Opgbes
Shift + F2
Historico / Pref
Shift +F3
Enviar & Fila

+F4
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REMOVER PNR DA FILA

Enquanto um PNR estiver ativo, a0 mesmo tempo que

trabalha em uma fila, é possivel remover um PNR da fila.
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Shift + F2 2 G31013B 23AUG T SDUCGH WK1 0855 1000 /E Telefones
3 G31015B 23AUG T SDUCGH SC1 1025 1130 /E GRU 11999999999-C
Histérico / Pref TKT/TIM!ZE LIMIT . Detalhe Itinerdrio
# 1.T-02IJUN-GRU4AR*™
Shift +F3 . 1G3 1006 O CGH SDU 18AUG HKO1
PHéNEE 1272168918068 TESTE/T GRU4AR* 2237/02JUN Times: 0810 - 0910
Enviar 3 Fila 2G3 1013 B SDU CGH 23AUG WKO1
snn'-n 1.GRU11999999999-C Times: 0855 - 1000
PASSENGER EMAIL DATA EXISTS *PE TO DISPLAY ALL 3G3 101;BSDU CGH 23AUG SCO1
R . P| TE RECORD EXISTS - *PQS
‘"f’h':”gr';a e Times: 1025 - 1130
Shift+
SSR BRND G3 NN1 CGHSDU1006018AUG/LT sne
2.0ST AGENCY BOOKING - DO NOT DELETE :
4.SSR BRND G3 NN1 SDUCGH1015B23AUG/LT 1 ADT@-FB:ONOIBG2GCN/BNOAAG2GCN
REMARKSY NONENDNONTRANS/

N
Mayancar/Retornar Total:

SASSR04Z0 S60auan ki nsiohasnnolnb il

Para remover um PNR da fila, selecione “Remover/Ignorar”
ou <Shift+F5>, sera exibida a janela “Acao de Fila”,
selecione a opcao “Remover Item”. Na caixa de selecao
marque “Fila atual” (para remover o PNR da fila em que
vocé esta trabalhando no momento), e selecione OK.

Se houver mais PNRs na fila, o proximo item sera exibido,
caso nao exista o sistema mostrara a seguinte mensagem:
“END OF DISPLAY FOR REQUESTED DATA”.
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1.1TESTESTES/TESTE MR Nomes
T 1 G310060 1BAUG Q CGHSDU HK1 0810 0910 /E 1.1 TESTESTES/TESTE MR
s 2 G31013B 23AUG T SDUCGH WK1 0855 1000 /E Telefones
3 G31015B 23AUG T SDUCGH SC1 1025 1130 /E GRU 11999999999-C
Histérico / Pref TKT/TIME LIMIT Detalhe Itinerario
Shift +£3 1.T-02JUN-GRU4AR™ 1.G3 1006 O CGH SDU 18AUG HKO1
2.TE 1272168918068 TESTE/T GRU4AR* 2237/02JUN Times: 0810 - 0910
PHONES
2G3 1013 B SDU CGH 23AUG WKO1
1.GRU11999999999-C Aczo de Fila Times: 0855 - 1000

GER EMAIL DATA E
QUOTE RECORD EXI] Acdo de Fila

TS
1.SSR BRND G3 NN1 Cq gooca e

2.0SI AGENCY BOOKING
4.SSR BRND G3 NN1 SD

Primeira Fila: J
Segunda Fila:

Remover/ignorar
shift+Fs

REMARKSY¥

Avangar/Retornar
shift+F7

Processar Fila
Shift+ F9

Terceira Fila:

‘ Remarks
X Shift + F12

s REsP ox TKT:80843A ATS:350843a

3 G3 1015 B SDU CGH 23AUG sCo1
Times: 1025 - 1130

Cotag3o tarifaria

Tarifamento 1:

1 ADT@-FB:ONOIBG2GCN/BNOAAG2GCN

NONEND/NONTRANS/

Total:

485.80+79 86(taxes/fees/charges)=565.66

Detalhes da emiss3o de bilhete

1 T-02JUN-GRU4AR"

2 TE 1272168918068

TESTESTES/TESTE MR -TESTE/T GRU4AR" 22

SolicitacBes de servico

1 SSR BRND G3 NN1 CGHSDU1006018AU.

2 0SI AGENCY BOOKING - DO NOT DELETE

3 SSR TKNE G3 HK1 CGHSDU1006018AUGY.

4 SSR BRND G3 NN1 SDUCGH10158234UG,

5 SSR TKNE G3 HK1 SDUCGH1015823AU

03-jun-22 7:14 Fu




IGNORAR PNR DA FILA

Através do comando ignorar, é possivel manter o PNR na
fila, ele é ignorado e enviado para o final da fila.
O sistema exibe o proximo PNR a ser tratado.
Caso nao exista, o sistema mostrara a seguinte
mensagem: “END OF DISPLAY FOR REQUESTED DATA”.

Filas
Acessar Fila
Shift + F1
Exibir Opgdes
Shift + F2
Historico / Pref
Shift +F3
Enviar a Fila
shift + F4
Remover/ignorar
shift + FS

Para ignorar um PNR, clique em “Remover/Ignorar ou
<Shift+F5>” e selecione a opcao “lgnorar Item da Fila”,
desta forma, o PNR nao estara mais na area de trabalho
porém o item permanecera na fila. Se houver mais PNRs na
fila, o proximo sera exibido, caso nao exista, o sistema
mostrara a seguinte mensagem: “END OF DISPLAY FOR
REQUEST DATA”. Para confirmar selecione OK.
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2 310138 23AUG T SDUCGH WK1 0855 1000 /E 1.1 TESTESTES/TESTE MR
s 3 G310158 23AUG T SDUCGH SC1 1025 1130 /E Telefones
| TKT/TIME LIMIT GRU NS9mes99ssC
1.T-02JUN-GRU4AR* Detalhe itinerario
2.TE 1272168918068 TESTE/T GRU4AR* 2237/02IUN 163 10060 CGH 30U 18AUG HKOT
PHONES Times: 0810 - 0910
1.GRU11999999999-C
2G31013 B SDU CGH 23AUG WKO1
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SULIAE DLTE LERh (=g - ) 3631015 B SDU CGH 23AUG SCO1
G3 FACTS Agdo de Fila Times: 1025 - 1130
1.SSR BRND G3 NNL Cq Cotagiotartiria
2,051 AGENCY BOOKING [ ignorsr iemdatila | Tarifamento 1:
RE;A&EE BRND G3 NN1 sD) ‘Bemover item 1 ADT@-FB:ONOIBG2GCN/BNOAAGZGCN
1.H-ADTK BY 05JUN22 ot

Total:

48580479 86{taxes/lees/charges|=565.66
Detalhes da emissio de bilhete

1 T-02JUN-GRU4AR"

2 TE 1272168918068

TESTESTESTESTE MR -TESTET GRU4AR" 22
Solicitagdes de servigo

1 3SR BRND G3 NN1 CGHSDU10060 184U

2 0SIAGENCY BOOKING - DO NOT DELETE

—bf 3 S8R TKNE G3 HK1 CGHSDU1006018AUG/
—_ Sance 4 SSR BRND G3 NN1 SDUCGH10158234UG

. 5 SSR TKNE G3 HK1 SDUCGH1015823AU
03-jun-22 4125 o




SAIR DA FILA

Existem varias maneiras de sair de uma fila.

Ignorar Reserva (PNR)

Ao ignorar uma reserva, o PNR sera finalizado sem salvar
nenhuma alteracao, sendo assim, mesmo saindo do acesso da
fila, o PNR permanece na fila.

Fim Reserva (PNR)
Ao encerrar uma transacao e sair da fila, o PNR é removido da
fila.

Ignorar e Reexibir a Reserva (PNR) fora da Fila

Nesta opcao, é possivel sair de uma fila e ignorar o PNR na area
de trabalho. Nao sendo necessario salvar nenhuma alteracao o
PNR é exibido novamente na area de trabalho.

Fim e Mostrar novamente a Reserva (PNR) fora da Fila

Com esta opcao, ao sair de uma fila e finalizar o PNR na area de
trabalho, todas as alteracoes sao salvas e o PNR é exibido
novamente na area de trabalho.
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Exibir OpgBes - y .
. ;m&wz Sair da Fila

Selecionar opgdo para saire :

Histérico / Pref Sair da Fila
Shift +3
aFila
ift +Fa

e Ig rar serva
Fim Reserva (PNR

Enviar a Fila (PNR)

Adicionar impossivel comynicar
O Adicionar Mensagem para Contato

Ignorar & Reexibir a Reserva (PNR) Fora da Fila

Fim & Mostrar povamente reserva (PNR) fora da Fila

Recebido de:

| R

Remarks
shift + F12
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SAIR DA FILA

Para sair de uma fila, selecione sair Fila ou <Shift+F6>a
janela de Sair da Fila sera exibida:

Selecione uma das opcoes selecionas abaixo, insira seu
nome no campo Recebido de (se aplicavel) e selecione
OK.
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001 CONFIRM TO PASSENGER
Acessar Fila Salr da Fila

Sair da Fila

Selecionar opgdo para saire :

®_lgnorar Reserva (PNR

Enviar & Fila (PNR)

Adicionar impossivel comunicar

Adicionar Mensagem para Contato

Ignorar & Reexibir a Reserva (PNR) Fora da Fila

1m & Mostrar novamente reserva (PNR) fora da Fila

Recebidode: (TESTE «

R
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As imagens deste
material sao
meramente
ilustrativas, e as
tarifas apresentadas
Sao apenas
figuradas.



As imagens que compoem este

material sao meramente
ilustrativas, e as tarifas
apresentadas Sa0 apenas
figuradas.

Temos o prazer de ter voce como
hosso parceiro! Para que sua
experiéncia conosco seja cada vez
mais agradavel, continuaremos
investindo em melhorias para
hossas plataformas.
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