NOVO SITE
MATERIAL DE APOIO

FLUXO DE COMPRA




INTRODUCADC

Com a finalidade de proporcionar uma melhor
experiéncia aos nossos clientes, criamos este
conteudo para facilitar ainda mais a utilizacao das
nossas plataformas. Veja abaixo como é simples o
processo de compra.




FLUXO DE COMPRA

Quando efetuar o login essa é a nossa nova tela de busca de voos:

GOL

Comprar passagem

COMPRAR PASSAGEM

Gerenciar Reservas

PONTO DE VENDA

AIFKW03113036 v
GRUBBXXXXXX
TRECHO “
Ida e volta
PASSAGEIROS
W

1 adulto(s)

Ty
|+ | Stopover: aproveite sua conexio e

Sobre a GOL

AGOL

Nossa histéria
Nossa frota
Patrocinios e eventos

ie na G0

SAINDO DE
De onde vocé deseja partir?

DATA DA VIAGEM DE IDA
Quando?

T . " i
|.# ) Inserir codigo promocional

Blog
InformacGes legais
TeleFones

Empresas

Servigos GOL

Ofertas INFORMACOES ~ ATENDIMENTO | HOM )
INDO PARA
© .
Para onde vocé querir?
DATA DA VIAGEM DE VOLTA
Quandao?
L. Reacomodar passageiros » ﬁ' Venda de grupos >
BUSCAR VOOS
GOLLOG  VoeBiz  GOLAerotech
REDES SOCIAIS DISPONIVEL NO GOOGLE PLAY

Pontos importantes de mudanca

de layout:

Agora a troca de ponto de venda fica na parte superior a esquerda e para
inserir um “Accountcode” o campo é o inserir codigo promocional.

CGOL

Comprar passagem

Gerenciar Reservas

De onde vocé deseja partir?

DATA DA VIAGEM DE IDA

Servicos GOL

Ofertas

.

COMPRAR PASSAGEM
PONTO DE VENDA
W
GRUBBXXXXXX
TRECHO SAINDO DE
W
Ida e volta
PASSAGEIROS
W
1 adulto(s) Quando?
— P N _ N
(+) stopover: aproveite sua canexio (@ I (#) Inserir cédigo promocional

F Reacomodar passageiros »

INFORMACOES ~ ATENDIMENTO

| HoM &)

INDO PARA

Para onde vocé quer ir?

DATA DA VIAGEM DE VOLTA

GQuando?

i§j Venda degrupos >

BUSCAR VOOS




FLUXO DE COMPRA

Troca de ponto de venda:

Caso vocé tenha acesso a mais de um ponto de venda e precise alterar para
emissao, basta clicar na seta e em seguida em “exibir todos os pontos de vendas”.

mL Comprar passagem  Gerenciar Reservas  Servicos GOL  Ofertas INFORMACOES ~ ATENDIMENTO | HoM &)

COMPRAR PASSAGEM

PONTO DE VENDA
GRUBBXXXXXX

AIFKW03113036

SAINDO DE - INDO PARA

De onde vocé deseja partir? Para onde vocé quer ir?

Exibir todos pontos de venda

DATA DA VIAGEM DE IDA DATA DA VIAGEM DE VOLTA

T auUito ) Quando? Quando?

IT—‘- \ Stopover: sproveits sua conexio 0 If+.:] Inserir cédigo promocional WL, Reacomodar passageiros > ﬁi Venda de grupos >

k BUSCAR VOOS

Ao clicar nesta opcao, serao exibidos todos os pontos de venda que vocé tem acesso,
Caso veja que esta faltando algum entre em contato com o seu Administrador.
E para selecionar é so clicar no ponto de venda desejado.

Pontos de venda

GRUBAXXXXXX GRUBDXXXXXX

GRUBBXXXXXX

GRUBCXXXXXX

Fechar

Pontos de venda

Apos clicar no ponto de venda, retorna para a pagina inicial com o ponto de venda
selecionado ja carregado.

mL Comprar passagem  Gerenciar Reservas ~ Servigos GOL  Ofertas INFORMACOES ~ ATENDIMENTO | HOM )

COMPRAR PASSAGEM

PONTO DE VENDA

v
GRUBAXXXXXX
TRECHO SAINDO DE .. INDOPARA
A - - . ¥ N -
Ida e volta De onde vocé deseja partir? Para onde vocé quer ir?
PASSAGEIROS DATA DA VIAGEM DE IDA

DATA DA VIAGEM DE VOLTA




FLUXO DE COMPRA

UTILIZACAO DE CODIGO PROMOCIONAL

Para utilizar um “Accountcode” basta clicar no botao “Inserir codigo

promocional”.

m L Comprar passagem  Gerenciar Reservas  Servicos GOL  Ofertas INFORMACOES ~ ATENDIMENTO | HOM €
/
COMPRAR PASSAGEM
PONTO DE VENDA o
GRUBAXXXXXX
TRECHO o SAINDO DE . INDOPARA
Ida e volta S8o0 Paulo - Guarulhos - GRU " Fortaleza - FOR
PASSAGEIROS DATA DA VIAGEM DE IDA DATA DA VIAGEM DE VOLTA
v
1 adulto(s) 25/09/2022 30/09/2022
|;| Stopover: aproveite sua conexio 9 ;I Inserir cédigo promocional * Reacomodar passageiros > ﬁ' Venda de grupos >

\ —

Ao clicar no botao, ele apresenta a opcao abaixo.
IMPORTANTE: caso tenha um codigo promocional “promocode” valido ele nao
muda é o mesmo que ja utiliza atualmente, lembre-se apenas de estar no ponto de
venda correto.

TRECHO SAINDO DE = INDO PARA

Ida e volta Sdo Paulo - Guarulhes - GRU " Fortaleza - FOR
PASSAGEIROS o DATA DA VIAGEM DE IDA DATA DA VIAGEM DE VOLTA
1 adulto(s) 25/09/2022 30/09/2022

Codigo promocional

Vioce pode adquirir cadigos promocionais acompanhando a GOL em seus canais oficials.

CODIGO PROMOCIONAL (OPCIONAL)

\ Digite aqui o seu cadigo

.

N s N
EJ‘ N30 tenho um codigo

Inserindo o codigo promocional, basta clicar no botao “Buscar Voos”.

Codigo promocional

Vocé pode adquirir cédigos promocionais acompanhando a GOL em seus canais oficiais.

FANIGO PROMNCINNAL [OPCIONAL)

b\
PROMO ;) N3o tenho um c6digo

( '::) Stopover: aproveite suz conexio (@) k. Reacomodar passageiros > ﬁ' Venda de grupos >




FLUXO DE COMPRA

Utilizacao das opcoes de busca

Clicando na seta, vocé pode selecionar o tipo de viagem:

mL Comprar passagem  Gerenciar Reservas  Servicos GOL  Ofertas INFORMACOES ~ ATENDIMENTD | HOM

COMPRAR PASSAGEM

PONTO DE VENDA

GRUBAXXXXXX

SAINDO DE . INDO PARA
- ¥ . -

De onde vocé deseja partir? Para onde vocé quer ir?

DATA DA VIAGEM DE IDA DATA DA VIAGEM DE VOLTA
Ida e volta

Quanda? Quanda?
56 ida ou Volta

j_l Inserir cédigo promocional k Reacomodar passageiros > ﬁi Venda de grupos >

Multiplos trechos

BUSCAR VOOS

Nos campo de “saindo de” e “indo para” vocé pode digitar tanto a sigla do
aeroporto, o nome da cidade ou exibir a lista de aeroportos.

mL Comprar passagem  Gerenciar Reservas  Servicos GOL  Ofertas INFORMACOES ~ ATENDIMENTO | HOoM &)

COMPRAR PASSAGEM

PONTO DE VENDA

v

GRUBAXXXXXX
TRECHO SELECIONE UMA ORIGEM VALIDA INDO PARA
Ida e volta Para onde vocé quer ir?
PASSAGEIROS DATA DA VIAGEM DE VOLTA
1 adulto(s)

Quando?

Exibir todos os aeroportos

|':+ \ SEOPOVET: aproveite sua conexio 0

ﬁi Venda de grupes >

BUSCAR VOOS




FLUXO DE COMPRA

Utilizacao das opcoes de busca

Clicando na seta na opcao de “PASSAGEIROS”, vocé pode selecionar quantos
passageiros deseja e quais os tipos de passageiros sao. Apds inserir a
quantidade e tipo de passageiro clicar no botao “confirmar”.

COMPRAR PASSAGEM

PONTO DE VENDA

v
GRUBAXXXXXX

TRECHD " SAINDO DE . INDOPARA

Ida e volta 530 Paulo - Guarulhos - GRU " Fortaleza - FOR

PASSAGEIROS DATA DA VIAGEM DE IDA DATA DA VIAGEM DE VOLTA

Quando? Quando?

1 adulto(s) I Inserir cédigo promocional L. Reacomodar passageiros > ﬁi Venda de grupes >

+12 anos g
0 crianca(s) BUSCAR VOOS
2-1lanos
0 bebé(s)
0 - 23 meses

Bl .
o9 COLLOG  VoeBiz  GOLAerotech

10 ou mais passageiros
nformacdes legais

REDES SOCIAIS DISPONIVEL NO GOOGLE PLAY
7 ~ WL N 2 Baiarr
mpresas ) Google Play || # App Store

evista GOL
Imprensa
Investidores Glossario
INFORMACOES AD CONSUMIDOR
Fornecedores.

Para esclarecimentos, acesse o site do Procon-RJ.
Mapa do site




FLUXO DE COMPRA

Utilizacao das opcoes de busca
Ao clicar em “data da viagem de ida” é exibido um calendario onde
podera selecionar a data desejada para pesquisa, ao selecionar a
ida podera selecionar o dia do retorno caso tenha optado por uma
ida e volta.

COMPRAR PASSAGEM

GRUBAXXXXXX

TRECHO SAINDO DE NDO PARA

s - GRU Fortaleza - FOR

DATA DA VIAGEM DE IDA JATA DA VIAGEM DE VOLTA
25/09/2022 30/09/2022

Setembro 2022

Sog

Com os parametros selecionados, basta clicar no botao “buscar voos”.

G-) L Comprar passagem  Gerenciar Reservas  Servicos GOL  Ofertas INFORMACOES ~ ATENDIMENTO | HoM &)
COMPRAR PASSAGEM
PONTO DE VENDA
v
GRUBAXXXXXX
TRECHO SAINDO DE . INDOPARA
Ida e volta e 580 Paulo - Guarulhos - GRU " Fortaleza - FOR
PASSAGEIROS DATA DA VIAGEM DE IDA DATA DA VIAGEM DE VOLTA
1 adulto(s) e 20/08/2021 27/08/2021
25/09/2022 30/09/2022
|; ) Stopover: aproveitz sua conexae (@) ';' Inserir cédigo pr ional ' iros > ﬁi Venda de grupos >

\_ —




FLUXO DE COMPRA

Selecao de voo

Sera exibida a tela para a escolha do voo na qual serao listados todos os
voos disponiveis, seus respectivos horarios de saida e chegada, conexodes
e o menor valor de tarifa disponivel para cada voo.

< SABADC. 34/09 - A PARTIR OF RS 33543 DOMINGD. 33/0% - A PARTIR DE B3 1 348,43 SETLIMDA-FEMA J0/00 - A PARTR OF RS 33343 >

Filtrar ¢ orderas

cmcer cesTmo DuRACAS SO Bererices Gox A PanTm O
GRU - 09:30 . FOR - 1255 0325 e o RS 53542
cmscTre oEsTMO DuRACAD 3 1338 oreRADC ror GOL s TICOT S A PasT® O
GRU -23:18 s FOR - 02:45 0330 Direto @ o RS 1.690.42
cmcer oesTmo DuURACAD G3 1634 CPERADO FOR GOL seericos Gox A PasTm o€
GRU - 09:50 . FOR - 16240 0&:50 1 parada e o L 4 RS 1557.42
cmcer e SuRacho 3 333¢ oPERADC PO GOL soMErioos Gon A PaxTm OF
GRU - 14:40 E FOR - 1805 0325 Direto @ o RS 618,42
cmces cesTmo SuRacAS €3 3484 OPERADO POR GO soericos cox A PasTm Ot
GRU -18:10 e FOR - 23240 0530 1parada @ o RS 155742
oesT™o DURACAS <3 3098 ortRADO ron GO SONEFIOOS GO A PasT®m DT
- FOR - 0300 0615 1 parads e o RS 2.138.42
oesTmo DURACAD ©3 3630 CPERADO POR GOWL soerioos cox. A Paxrm oF
e FOR - 03-00 04:50 1 parada @ o 4 RS 1540 27
acem DESTING DURACAD €3 3334 OPERADO POR GO, sENErIcIos Gon A PasTE OC
GRU - 15:45 < FOR - 23:40 0758 2 paradas e o RS 134842
cmcem cesTMD DuURACAD 3 3838 oreRano ror GOL SONETICOOs GO A PasT® OF
GRU - 22:50 b FOR - 11:40 12:50 2 paradas e o RS 134842
omcem DESTIND DURACAD €3 1334 OPERADO POR GOML seMErios Gox A PaRT® OC
GRU - 15:45 L FOR - 02:00 10:18 3 paradas e o RS 1348 42
cmicem cesTvNe Dumacho 3 3440 OPERADC POR OO SEMEFICOs GOu A PazT®m OC
GRU - 22:00 > FOR - 16:40 18:40 3 paradas @ o RS 2.138.42
omcem DESTING DURACAD €3 3434 OPERADO POR GO, BENEFiCIOs Gox A pazTm Ot
GRU - 22:30 > FOR - 2155 2325 3 paradas e o RS 213842

REFAZER BUSCA DE VOO




FLUXO DE COMPRA

Selecao de voo

Durante a selecao de voos, é possivel verificar escalas e conexoes:

tscolha o voo de ida

Todas as nossas tarifas induem o valor da taxa de embarque

< SABADOQ. 24/09 - A PARTIR DE RS 535,42 DOMINGO, 25/09 - A PARTIR DE RS 1.348.42 SEGUNDA-FEIRA, 26/09 - A PARTIR DE RS 535.42 >

Filtrar e ordenar

ORIGEM DESTING DURACAD 63 1522 OPERADO POR (GIOIL BENEFICIOS GOL A PARTIR DE
GRU - 0930 > FOR- 12:55 03:25 Direto @ o + R$ 53542
ORIGEM DESTINOG DURACAD 63 1528 OPERADO PoR (GOIL BENEFICIOS GOL A PARTIR DE
GRU - 2315 > FOR-02:45 03:30 Direto & o = RS 1659042
ORIGEM DESTIND DURACAO 3 1634 OPERADO POR (GO BENEFICIOS GOL A PARTIR DE
GRU - 09:50 > FOR - 16:40 06:50 1 parada @ o = RS 1.557.42

Clicando no botao operado por, vocé visualizara a conexao ou voo direto, e em
voos com conexoes é exibido o numero de conexées existentes no voo.

_«athes do voo de ida Jetalhes do voo de ida
\wacko total da viagem - 03:308 Juragio total da viagem - 06:50h
" * Voo G3 1694, operado por GOL - duragao de 02:25
® Voo G3 1528, operado por GOL - duragao de 03:30
SANDO DE oAt
SAINDO DE DATA S0 Paulo - Guarulhos - GRU Dia 25/09 as 09:50
S30 Paulo - Guarulhos - GRU Dia 25/09 as 23:15
OO PARA oama
Salvador - SSA Dia 25/09 35 1215
INDO PARA DATA
Fortaleza - FOR Dia 26/09 as 02:45
Operado por GOL
Equipamento: 736
Etiqueta: A
Operado por GOL

{ Equipamento: 7TM8
Etiqueta: A
Voo G3 1806, operado por GOL - duracdo de 01:50




FLUXO DE COMPRA

Selecao de voo
Clicando em cima do voo desejado, é exibido um box com as familias de
tarifas disponiveis, seus respectivos valores e os beneficios de cada uma.
IMPORTANTE: Atente-se a tarifa, pois vem selecionada automaticamente a
menor tarifa do voo escolhido, e caso deseje outra opcao devera clicar no
botao “selecionar essa tarifa”.

SOL o

© Escohaowo ——— (@) Dadosdopassageio ——— () Escohaoassento ——— () Personalize aviagem ———— () Pagamento

Escolha o voo de ida

Todas as nossas tarifas induem o valor da taxa de embarque

< SABADO, 24/09 - A PARTIR DE RS 535,42 DOMINGO, 25/09 - A PARTIR DE RS 1 348,42 SEGUNDA-FEIRA. 26/09 - A PARTIR DE RS 535,42 >

Filtrar e ordenar

ORIGEM DESTING DURACAO 63 1522 OPERADO POR (GIONL BENEFICIOS GOL A PARTIR DE
U - 0930 > FOR - 12:55 03:25 Direto @ o = RS 53542

ApoOs selecionar a tarifa desejada clicar no botao “Selecione o
seu voo de volta” caso seja uma ida e volta.

oRIGEM oesTNe DURACAO 63 1522 OPERADO POR GO BENEFICIOS GOL A PARTIR DE

GRU - 0930 ->- FOR - 12:55 03:25 Direto @ o RS 535,42

Selecione a tarifa do voo de ida

Light Plus Ma
Idea quem s6 viaj Id bagage espachad, 3 f
bagagem de m3o
RS 535,42 R$ 635,42 R$ 742,42
I B neiasiennts I Selecionar essa tarifa Selecionar essa tarifa

D SENEROOD TeRED 9 assento(s) restante(s) 9 assento(s) restante(s)




FLUXO DE COMPRA

Selecao de voo
Se vocé precisar ver mais detalhes da tarifa, como regra, multas e outras
informacoes, basta clicar no botao “ver mais detalhes das tarifas”. Assim
é exibida uma tabela com todas as informacoes.

> Sem bagagem gratuita v 1* bagagem despachada v 1% e 2% bagagem
gratuita despachada gratuitas.
v Permitida. Antecipacao ate v Antecipac3do ate 6h antes v Antecipacao em qualguer

6h do voo original com do voo original horario no dia do voo

custo adicional

x Semn acaomulo de milhas. v RS 1 =2 milhas Smiles v RS 1 = 3 milhas Smiles.
v Marcac3o de assento v Marcac3o de assento e Assento GOL+ Conforto
gratuita no check-in gratuita gratuito.
\ VER MAIS DETALHES DAS TARIFAS
Detalhes das tarifas
Duracao total da viagem - 03:30h
Light Plus Max

Milhas Smiles

Bagagem de m3o (1)

Bagagem despachada

Marcagdo de assento (2)

Assento GOL+ Conforto

Sem acomulo de milhas

v

Sem bagagem gratuita

Marcac3o de assento
gratuita no check-in

Custo adicional

RS 1 = 2 milhas Smiles

v

1* bagagem despachada
gratuita

Marcac3o de assento
gratuita no check-in

Custo adicional

RS 1 = 3 milhas Smiles

v

1* bagagem despachada
gratuita.

Marcacdo de assento
gratuita no check-in

Assento GOL+ Conforto

A nRchracio the v Anteclpagac ate 6h antes Gratuita. Permitida ate 6 Ante(mgéo em qualquer
do voo original horas antes do voo. horario no dia do voo
Snack gratuito v v v
Alterac3o / R$ 275.00 ou 100% dos R$250.00 ou 100% dos I a
Cancelamento pontos pontos
Reembolso N3o reembolsavel 40% 95%
Prioridade de check-in,
embarque e retirada de X X v
bagagem
Pontos VoeBiz Sem acumulo de pontos RS 1=2 pontos RS 1=3 pontos




FLUXO DE COMPRA

Selecao de voo

Ao selecionar a tarifa da ida e depois da volta, clicar no botao “continuar
para dados do passageiro”.

£ DESTING DURACAO 63 1529 OPERADO POR GO BENEFICIOS GOL A PARTIR DE
FOR - 05:15 e GRU - 08:55 03:40 Direto @ o = R$ 53924
|
Selecione a tarifa do voo de volta
Light Plus Max

Ideal para quem s6 viaja com
bagagem de m3o

R$ 539,24

9 assento(s) restante(s)

X  Sem bagagem
despachada gratuita.

X Permitidaa Antecipacio
até 6h do voo
original com custo
adicional

+ Marcagido de assento
gratuita
no periodo de check-in.

Ideal para bagagem despachada
R$ 639,24
Selecionar essa tarifa
9 assento(s) restante(s)

1° bagagem
despachada gratuita.

Antecipacio até 6h

antes do voo original.

RS 1 = 2 milha Smiles.

 Marcagio de assento

gratuita

Os melhores beneficios

R$ 746,24
Selecionar essa tarifa

9 assento(s) restante(s)

1° e 2° bagagem
despachada gratuitas.

Antecipac3o em qualquer

horario no dia do voo.
RS 1 = 3 milha Smiles.

Assento GOL+ Conforto
gratuito.

CONTINUAR PARA DADOS DO PASSAGEIRO



FLUXO DE COMPRA

GOL (¥ )

o Escolha o voo a Dados dop Aro e Pagamento

InfFormagoes para contato Dados do Solicitante

Dados cadastrais do Solicitante.

Dados do Solicitante v

Preencha os dados Dados do adulto
do passageiro

0s campos sinalizados com asterisco (*) s3o obrigatdrios.

PRIMEIRO NOME*

Exemplo: Jodo

SOBRENOME COMPLETO*
Exemplo: Silva

DATA DE NASCIMENTO

Dados do Passageiro o

Etapa 2- Preencher dados do passageiro e —_
conforme dados obrigatorios (*). Escoa uma opcso v

PF
Insira seu CPF

E-MAIL

Digite um e-mail valido

PAlS TELEFONE CELULAR
Brasil DDD + Namero do celular

PROGRAMA DE MILHAGEM
Escolha uma opgao

Vocé precisa de atendimento especial? Ex: Idoso, gestante, atleta, pessoa portadora
de deficiéncia, etc.

P =
(_J)sim '.!J nao

Agora o numero VoeBiz é inserido no
momento dos dados do passageiro.

Programa de fidelidade corporativo - VoeBiz No VoeBiz sua empresa acumula pontos com as suas viagens corporativas.
Beneficio exclusivo para pequenas e médias empresas cadastradas no programa.

HNUMERO VOEBIZ
Digite o nimero de VoeBiz




FLUXO DE COMPRA

Dados do Passageiro
No item “Dados do Solicitante”, ja vem preenchido com os dados da agéncia e
do agente que esta efetuando a emissao. Aqui vocé pode verificar também
sempre o ponto de venda que esta utilizando para realizar a emissao.

GOL

o

o Escolha ovoo

InfFormagoes para contato

e Dados do iro

Dados do Solicitante

Dados cadastrais do Solicitante.

Dados do Selicitante ~
HOMTEST Nome da agencia
CODIGO DA EMPRESA CNPY
AIFKW03113036 25.966.395/0001-02
11-11111-1111 E—mail
Apos o preenchimento dos dados, clicar no botao
“Ir para selecao de assentos”.

Programa de fidelidade corporativo - VoeBiz

Escolha uma opgao

NUMERO
Insira o numero

Vocé precisa de atendimento especial? Ex: ldoso, gestante, atleta, pessoa portadora

de deficénda. etc

O sim (@) nio

No VoeBiz sua empresa acumula pontos com as suas viagens corporativas.

Beneficio exdusivo para pequenas e médias empresas cadastradas no programa

NUMERO VOERIZ

Digite o nimero de VoeBiz

R PARA SELECAO DE ASSENTOS




FLUXO DE COMPRA

Marcacao de Assentos

Na tela abaixo, devera clicar na opcao “Selecione os assentos” para ter acesso ao
mapa de assentos.

© __oiha o woo © Dados do passageiro © Escotha o assento @ Personalize a viages © racamen
Escolha os assentos do seu voo
Garanta agora O seu lugar ou. se preferir. marque sem custo o assento na abertura do check-in

Voos de ida 225 de auacso)

—
- ]
GRU 25/09 - 09:30 FOR 25/09 - 12:55 LIGHT

PASSAGERO

TAINAH MS NASCIMENTO Cliente sem definicio de categoria Assento n3o definido

Voos de vOlta ©240 de duacse)

omGes pesteo tamea
-> Selecione os assentos
FOR 30/09 - 05:15 GRU 30/09 - 08:55 LIGHT

PASSAGERO
TAINAH MS NASCIMENTO Cliente sem definicio de categoria Assento n3o definido

\
A

A

R PARA PERSONALIZE SUA VIAGEM
—

O sistema trara uma legenda dos assentos, demonstrando o status das opcoes
exibidas no mapa, e ao selecionar o assento desejado é possivel verificar os
valores. Para marcar o assento, basta selecionar a opcao “Aceitar”.

Marque os assentos do seu voo

Navegue pelo avido abaixo e marque o assento desejado.

Ao dlicar no assento vocs vera a 2 col

M 0 Nome dos Passageiros que vocé pode selecionar para o assento escolhido.

Legendas dos assentos Livre O Premium Economy GOL+ Conforto Ocupado Blogueado
Detalhes do voo Parte froneal do s 1
omGEn
N . < ° €
GRU 25/09 - 09:30
GOL+ Conforto

-

R ® OO '

FOR 25/09-12:55

GOL+ Conforto
Rechnave! ) 3
Por apenas RS 5000 @

Vock exta releconando exte
amsento para © passagers:
TAINAH MS NASCMENTO s (

= R
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Marcacao de Assentos

Apos selecionar o assento, aparecera no mapa as iniciais do nome do passageiro,
indicando que o assento foi marcado com sucesso. Para seguir, selecione a opcao
“Finalizar marcacao de assento”

Marque os assentos do seu voo

Navegue pe

) abaixo e marque o assento desajado.

> voc vera 3 lista com o nome dos Passageiros que voce pode selecionar para o assento escolhido

Legendas dos assentos Livre O Prernium Economy () GOL+ Conforto Ocupado Bloqueado
Detalhes do voo Parte froncal do swido
omcer

GRU 25/09 - 09:30

-
oesTivo ( ) 2
( ) 2

FOR 25/09 -12:S5

A .

Para marcar o assento do voo de retorno, devera repetir o processo acima. Apos
marcar os assentos selecione a opcao “Ir para personalize a sua viagem”.

@ Escohacvoo — e Dados do passageiro o Escolha o assento o Personalize a viagem e Pagamento

Escolha os assentos do seu voo

Garanta agora o seu lugar ou, se preferir, marque sem custo o assento na abertura do check-in

Voos de ida ©325 de duncso)
omcen DesTING —
GRU 25/09 - 09:30 »>- FOR 25/09 - 12:55 LIGHT

PASSAGEIRD

TAINAH MS NASCIMENTO Cliente sem definigo de categoria I 1A  GOL- Conforto - Rediinavel ||

Voos de volta (0240 do suwacse)

omecen pEsTING TaiFA
FOR 30/09 - 05:15 > GRU 30/09 - 08:55 LIGHT

PASSAGEIRD

TAINAH MS NASCIMENTO Cliente sem definig3o de categoria 28A  Pramium Economy - Reciindwel




FLUXO DE COMPRA

Compra de Bagagem

Nesta tela, aparecera uma nova etapa “personalize a viagem”, na qual
serao exibidos os boxs com os servicos.

- jol.com.br/compra/personalize-sua-viagem o X Q

Acswmilidsde  Comraste © o

= ok O
GOL Resumo: RS 1.265,94 o

© Personalie a viagem

© Escohaowoo © Dadosd © Escothaoassento -

Personalize sua viagem

Sugerimos para sua viagem

BAGAGEM DESPACHADA

[ADGuiRE BAGAGEN 5] CONTRATAR DOGECAT CABINE > ADQUIRIR VOE JUNTO >

A

Ao clicar em adquirir bagagem, abrira a opcao para escolha de quantidade de
bagagens extras, e o valor total a ser pago. Para prosseguir com a compra,
devera clicar em “Contratar servico”.

oz l.com.br/compra/personalize-sua-viagem

Adicione a quantidade de bagagens que cada passageiro SAC - FOR
ira despachar para o voo de ida S—

vy ams e Paze nan mrormad

Bagagensdespachadas (-] 1 (+)

W 1 gacem ssqurids
won RS 95,00

Voo de Volta FOR o sAO




FLUXO DE COMPRA

RESUMO DA COMPRA

Aqui sao exibidas todas as informacoes referente a valores de tarifas,
taxas e servicos.

Carrinho de compras Clique nols) paszageirois) ¢ confira o resume detalhado da sua visgem.
= VOO DE IDA = VOO DE VOLTA
631522 631529
Operado par GOL Oparado por GOL
Duracio: 0325 Duracio: 0340
dreto direto
Sso Paulo - Guarulhos - Fortaleza - FOR
GRU 30/09/2022 - 0515

09/2 09:3
S0 Paulo - Guarulhos -
Fortaleza - FOR GRU
25/09/2022 - 12:55 30/09/ 2022 - 08:55
TARIFA LIGHT TARIFA LIGHT
2 passacemo -
uuuuuuuu RS 126594
& assewto
-
SUBTOTAL RS 75.00
@ sacacem
-
uuuuuuuu RS 190,00
W per
-
uuuuuuuu A5 0,00
94 VOE JUNTO
-
uuuuuuuu 750,00

VALOR TOTAL DA VIAGEM

R$ 1.530,94

2 PASSAGERO

Vocé podera ter o detalhamento
clicando na seta, para verificar a : v
que se refere cada valor. A DU
quando aplicavel também é exibida .
neste resumo. -

R$ 1.530,94

Ver condiches de porcelamento

A




FLUXO DE COMPRA

PAGAMENTO

A GOL oferece as seguintes formas de pagamento dependendo das regras de
negacio estabelecidas para cada segmento:

Crédito de Agéncia: E utilizado de acordo com o saldo disponivel da agéncia.

Cartao de crédito: Parcelamento em até 5x sem juros, com parcela minima de R$30,00.

O pagamento com dois cartdes de crédito, é mais uma opcao do site da GOL para compra de
passagens, nesta opcao de pagamento nao ha oferta de parcelamento.

Cartao GOL: Exclusivo para micro, pequenas e médias empresas, com parcelamento em até 6x sem
juros e parcela minima de R$30,00.

Conta GOL UATP: Meio de pagamento exclusivo para Empresas, que proporciona gerenciamento
das viagens gratuitamente.

EMD-s: Ao cancelar ou alterar um voo, pode sobrar um saldo residual em crédito EMD-s. Escolhendo
esta opcao, é possivel usar este valor em novas compras de bilhetes, inclusive com tarifas
promocionais. A partir da data da geracao do crédito, o prazo para utilizacao é de 365 dias corridos.

Multiplas formas de pagamento

Nesta opcao, é possivel combinar 2 formas de pagamento, conforme abaixo:
- Cartao de crédito + Crédito agéncia (Faturado)

- Cartao GOL + Crédito agéncia (Faturado)

- EMD-s + Crédito agéncia (Faturado

- EMD-s + Cartdo de crédito:

- EMD-s + Cartdao GOL

- EMD-s + Cartdao UATP

Selecione a opcao desejada para realizar o pagamento e preencha
os dados necessarios.

Escolha a forma do seu pagamento

A GOL oferece diversas formas
de pagamento para vocé

Reserva de Tarifa

Crédito de Agénca

Multplas Formas de Pagamento
Pagamento com cartao de crédito
Cart3o de crédito

NUMERO DE PARCELAS a
Escolha uma opeao

\ +) Pague com 2 cartdes




FLUXO DE COMPRA

PAGAMENTO

Apos o preenchimento dos dados, atente-se as regras das tarifas e informe seu
cliente. Clique no botao “Li e concordo...” e depois no botao “Finalizar compra”.
IMPORTANTE: Caso o pagamento nao seja aceito, é preciso verificar se ha crédito
disponivel, ou se a agéncia tem liberada a forma de pagamento selecionada (a
forma de pagamento depende das regras de negocio acordadas entre a GOL e o
segmento da agéncia).

m L Resumo: RS 298,32 9

€ Escolhaovoo € Dados do passage © ra

Escolha a forma do seu pagamento

A GOL oferece diversas formas
FORMAS DE PAGAMENTO

de pagamento para vocé it e Patnc v
Regras tarifarias e termos Regras tarifarias: S3o Paulo (GRU) - Fortaleza (FOR)

Regras tarifarias: Fortaleza (FOR) - Recife (REC
Regras tarifarias: Recife (REC) - S3o Paulo (GRU)

8 Li e concordo com o: contrato de transporte aéreo, politica de privacidade
termaos de karifas e restrigbes de bagagem

Regras tarifarias

Voo de IDA

Para visualizar a regra
tarifaria basta clicar no voo
desejado, sempre que
houver mais de um voo é
exibida a regra de cada um
separadamente. Clicando
sobre o trecho abre um box
com todas as regras da
tarifa.

Familiz
Tarifa em classe Economica.
Valida na dlasse tarifaria indicada exclusivamente nos voos, datas e trechos reservados.

Impastos governamentais podem incidi nos servicos, tarifas ¢ taxas dependendo do pais de desting efou compra do bilhete.

1 Tipa de Viagem: Ida ou ida e volta

Todos os trechos adquiridos UM Mesma reserva passam a compor um unica itinerario, que deve ser integralment utilizado conforme
programado, incluindo a ordem dos voos. Qualquer alteracao acarretara nova precificacao do itineraric.

2. Nao Comparecimento (No-Shaw):
0 nao comparecimento 20 atendimenta ou 30 portac de embargue em tempa habil, conforme contrato de transporte aeren, sera penalizado em:

- Para compras 2 partir de 08/05/2019, BRL 330,00 (trezentos e trinka Reais) ou 100% do valor da tarifa, o que for menor - por passageira &
par trecho.

+ Para compras ate 07/05,/2019, BRL 300,00 (trezentos Reais) ou 100% do valor da tarifa, o que for menor - por passageiro e por trecha.
+ Na alteracao para um novo voo, alem deste valor, o passageiro tera que arcar com eventual diferenca tarifaria. A diferenca tarifaria pode
ocorrer devido a0 aumenta de precos assim como par indisponibiidade da mesma classe tarifaria para o nova voo desejad. Os trechos

reservados subsequentes ao trecho nao utilizado serao automaticamente cancelados. Nao se aplica esta condicao se o passageiro, ate o harario
da partida do voo, comunicar a Companhia que nao utiiizara o trecho de ida e que deseja man
penalidade para manter o woo de volta. Na condicao do voo de volla ser do tipo ida e voita cbri
do voo de ida, nas demais condicoes podem ser aplicadas as penalidates conforme regras de

de volia. Nesta situacac, ndo havera
Ta permitido o reembolso da tarifa
{item 3} e reembolso (item 4).

3. Cancelamento efou Alteracoes:



FLUXO DE COMPRA

EMISSAO FINALIZADA

Pagamento sendo aprovado é exibida a tela abaixo, com o Localizador, nome do

passageiro e numero do bilhete. Vocé recebera uma confirmacao com todos os

dados via e-mail, que pode encaminhar ao passageiro e ainda pode acessar os
detalhes clicando em “gerenciar reservas”.

wL Comprar passagem  Gerenciar Reservas  Servigos GOL  Ofertas INFORMACDES ~ ATENDIMENTO | HOM &)

Compra realizada
com sucesso, PASSAGEIRO!

A emiss3o do bilhete € a dnica garantia que sua passagem foi
confirmada e ela acontece apds a confirmagdo do seu pagamento.

CODIGO DA RESERVA

Sitwacdo da passagem: ‘ Situacdo do pagamento:

Confirmada Confirmado

Detalhes da compra
Vocé recebera os detalhes da sua viagem e dos servigos contratados no seu e-mail
ou, se preferir, é 56 acessar a drea de Minhas Viagens .

Numero do bilhete:
PASSAGEIRO TEST - 1272101548412

Nosso voo ainda nao terminou,

enquanto se prepara para o
procedimento de abertura de portas,
temos dicas para voce !




FLUXO DE COMPRA

DICAS

A qualquer momento vocé pode retornar para o filtro de selecao de
voo, caso esteja efetuando uma simulacao, para isto basta clicar no
logo da GOL no canto superior esquerdo.

m L Resumo: RS 298,33 o

o Escolha ovoo e Dados do iro

9 Pagamento
m L Comprar passagem  Gerenciar Reservas  Servigos GOL  Ofertas INFORMAGOES ~ ATEMDIMENTO | HOM
COMPRAR FASSAGEM
PONTE DEVENDA
v
GRUBBXXXXXX
TRECHO SAINDC DE INDO PARA
v N
Ida e voita De onds vocé deseja partir? Para onde vocé quer ir?

PASSAGEIROS DATA DA VIAGEM DE IDA DATA DA VIAGEM DE VOLTA
~
1adultals) Quando? Cuands?
(+) Stopover: sproveie s concaic )| (%) Inserir codige i 'S passageiros > i venda de grupes >

\ BUSCAR VOOS

Para acessar o atendimento CHAT, basta clicar em “Atendimento” depois
em “Chat Agéncia” que vocé sera direcionado ao atendimento.

G.)L Comprar passagem  Gerenciar Reservas  Servicos GOL  Ofertas INFORMACOES]  ATENDIMENTO HoM

COMPRAR PASSAGEM
Telefones
Lojas GOL
PONTO DE VENDA » Chat Gal
AIFKW03113036
Chat Agéncia
TRECHO SAINDO DE .. INDOPARA Perguntas Frequentes
v N > .
Ida e volta De onde vocé deseja partir? Para onde vocé que
Protocolo de atendimento
PASSAGEIROS DATA DA VIAGEM DE IDA DATA DA VIAGEM DE
v Rastreador de bagagem
1 adulto(s) Quando? Quanda?

\;' Stopover: sproveite suaconeio @) (+) Inserir cédigo promoci ' iros > jii venda de grupos >

Apos a selecao de voos, vocé pode consultar os valores clicando no icone
de carrinho que fica disponivel em todas as etapas.

m L Resumo: R$ 298,33 o

o Escolha ovoo e Dados do iro

e Pagamento




Temos o prazer de ter voce como
hosso parceiro ! Para que sua
experiencia conosco seja cada vez
mais agradavel, continuaremos
investindo em melhorias para nossas
plataformas. Qualquer duvida ou
sugestao pode entrar em contato
cOom seu executivo.
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