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INTRODUCAD

Para que os nossos Clientes tenham uma
experiéncia mais completa no DCP,
apresentamos neste material o passo a passo de
como incluir o numero VoeBiz no PNR.




INSERIR NUMERO VOEBIZ

Ao abrir o PNR, clique em Remarks e em seguida selecione a opcao + OSI|
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Na tela Adicionar/Modificar Fatos OSIl, mantenha a opcao Adicionar
selecionada e no campo Fatos” insira o numero VoeBiz.

Em seguida preencha G3 no campo Codigo Cia Aérea, e na opcao
Referencia Nome preencha a numeracao correspondente a(s) linha(s)
do(s) passageiro(s) (Ex: 1.1,1.2,etc) e Clique em OK.
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| Adicionar/ Modificar Fatos 0S| |

« Adicionar Trocar Excluir (D) Inserir Viagem da equipe

=) Fatos:* 2291301454

Outra Cia Aérea
=) Codigo Cia Aérea: G3

mm) Referéncia nome (ex. 1.1): 1.1
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INSERIR NUMERO VOEBIZ

Um Pop-Up surgira confirmando a insercao da numeracao em 0S|, que
aparecera inserido ao lado do nome do passageiro.
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INSERIR NUMERO VOEBIZ

Em Remarks/Fatos inclua um comentario em +Remarks.
Finalize a transacao (Ctrl+E), informe o nome do solicitante e Clique em OK.

aa Transacéo

Fim da Transagdo
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+ Reexibir PNR
1 E-mail
Alta Prioridade

Endereco Linha# or Sequéncia: -

Nome # or Sequéncia: =

1 Fila
Cidade Fila: Fila #: Codigo Instrucao:
] Transferir PNR

1 Modificar prazo da reserva (L)

Deixar em branco para finalizar
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(i S )
ancelar

Por fim, as informacoes ficarao salvas no PNR.

€77 _ATFORN - GOL+11 1-2386021

mOwt  CodificseDecodificar  TIMATIC  Feramentss  Ajudaff)

GOL 5 R e [ L | Safre
Reserva Tarifes Prego Emissdo TKT Info Voos Info PAX Filas CERT-GRU-4 =Y
Reser
- Reserva - UUWJRU .
Editar Nomes
Novo Nomes P
Buscar
ShifteF2
Editar Itinerdrio
shift + F3
Voo Especifico s Remarks.
Shift s F4 | Itinerario _ _ —
s (G v’ Cmia  mida Smier 1 HADTK BY 27NOV22 1512GRU 27NOV22 15125A0 PER 4PLUSTA
N 2 XXAUTHBS2329_"ZB10672
1[8] ©21012 A CGH - SDU 03DEC 0845-0345 0 a1 7= =
Dur ' v 28 s St G3Facts
1 U1012A09
Copiar Reserva 2 DONOTDELETE
Shift + F6 3 1 CGHSDU1012AD9DEC/1272179268126C1
i
Assentos... X s
1.1 ERASCAMLLA MRS}
shift + F7
Detalhes Pax...
shift + F4
. Contato/Endereco Informacdo
J +0s!
l + Remarks
— 1 Remover
de -P em as 1212 ; G3 GRU BA 0100067
Hosrcor I Vs | PR cisseo Deiahes Bagager

0AC: GRU-BA-0100067 24-mov-22 4:34 M




Temos o prazer de ter voce como
hosso parceiro! Para que a sua
experiencia conosco seja cada vez
HENS agradavel, continuaremos
investindo em melhorias para as
hossas plataformas. Qualquer duvida
ou sugestao pode entrar em contato
com seu executivo.
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