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Site B2B - Gerenciar Reservas — Consulta do Hitérico de PNRs ’ G? = M

Temos uma nova funcionalidade, agora é possivel realizar a consulta do histérico de PNRs
com data de voos passadas ou cancelados no site B2B.
Segue passo a passo:

1.1

el ] Etapa 1 : Efetue o login no site B2B e em
Wuvm
12 Gerenciar Reservas no item 1.1, selecione a
Checiein opcao Pesquisar reservas 1.2,
PONTO DE VENDA
GRUBBXXXXXXXX Weacomodecio
Consulta de EMD-s

TIPO DE PESQUISA

Localizador 2.1

Etapa 2 : A consulta podera ser feita, através da
opgio Localizador 2.1. Insira o cédigo A
localizador 2.2 e clique em Pesquisar 2.3.

PASSAGEIROS RESERVA N* DO BILMETE PONTO DE VENOA orghes

Pesgunn

Etapa 3 : Cligue em Gerenciamento 3.1,
OUVAMSROKAN =1 KQDW) Grussxooooox 3,1 |GERENCIME~To v, Selecione a opg¢do Historico, 3.2.

3.2[ tistacko

A | 1

. 0

Histérico da reserva

Etapa 4: Preencha o Captcha 4.1, selecione a Ibedut .
opgao Todo histérico 4.2 e clique em Buscar 4.3. -

TODO HISTORICO e 43
DETALMES
ASH ACCDGOL LARGE EMAIL SENT TO HGDKJHGFKDHFDKGF@VOEGOL.COM.BR

ASH ON 12/12/2022 AT 0716
HDQ- HDQBDFB 0416/120E222 § 1
R - FIFTEENBELOW

XS G31004E CGHSDU SC 22023-01-10T07:10:00 2023-01-10T08:15:00

XS G31924E BSBSSA HK 22023-01-107T08:45:00 2023-01-10710:40:00 Etapa 5: 0 hiStérico seré eXibido em ordem

S R R S e s cronoldgica inversa, com as agcdées mais recentes
X45* SSR BRND G3 NN1 CGHSDU1004E10JAN/MX na parte superior 5.1 e as acées mais antigas na
X4S* SSR BRND G3 NN1 BSBSSA1924E10JAN/MX parte infel'ior 5.2.

X4S* SSR BRND G3 NN1 SDUBSB2064E10JAN/MX

HDQ- HDQERIX 1341/04DE222 § 2

17/04/2023

- SOLUCOES
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