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INTRODUCAGC

Disponibilizamos abaixo as diretrizes gerais sobre o
passo a passo de instalacao do DCP e VPN. Pedimos
que se atentem as regras. Embarque conosco.




Instalacao DCP e VPN

Manual de instalacao SabreDCPv11.1 e SCVPN Launcher 2.1

Antes de seguirem o passo a passo abaixo, favor
solicitar link atualizado para instalacao do DCP e da
VPN via e-mail comercial@voegol.com.br

Em posse do link, acesse-o baixando a nova versao.

ApoOs baixar a aplicacao do DCP, vao aparecer duas
telas azuis, a primeira deve ser fechada e na segunda
inserir em POOL NAME, a informacao G34DGUI, depois
clicar em Save.

& Fast Config - X
File Help

Application Settings

Application Location: Application Type: Reservations -

Sabre Connectivity
SABRE Driver: Line IATA: 000000 | Poot Name:

Primary Host Name: I sabro:hssp:uii_host:" Secondary Host Name: | I [ Tracing

Peripheral Devices

[JGate Reader (ex. Standalone gate reader device) W‘

[ Magnetic Stripe Reader (ex. Credit Card swipe) @

[JOptical Character Reader (ex. Passport reader) WT‘ %
Barcode Reader {(ex. 1D or 2D Barcode) Wedge

[JMultiple Inputs (ex. Device with both MSR and OCR)

Web Services

[OTraverse | PRODUCTION ~| [Customer Insight | PRODUCTION -

ers
drop/Enhanced Passenger Processing

'Save  Restore Exit



mailto:comercial@voegol.com.br

ApoOs a instalacao DCP, instalar VPN, conforme passo a
passo abaixo:

Baixe a VPN no link que o time de Apoio Comercial
enviar. Depois, clique no menu suspenso "Logging",

depois no botao "ON" item de menu e, em seguida, no
botao “OK”.

&) SCVPN Launcher 2.0.34 Configuration X
Logging: OFF] v
(@) Use Direct Connection
(") Enable Proxy Configurabon
- Proxy Settings
HTTP Proxy: Port:
fo——— - :3—0 -
Enable Proxy Authentication
Tl
Password:
Alow Basic’ Authentication
Ok || Cancel




Depois que um aplicativo habilitado para SCVPN for
iniciado e se conectar ao Sabre, o “SCVPN Launcher
2.1.1 Sabre Login” aparecera:

ID do agente: EPR informado pela equipe comercial

quando o cadastro é finalizado.

« Senha: No primeiro acesso, o time Comercial informara
uma senha temporaria para que depois o colaborador
altere para uma nova, apos criacao de um novo acesso.

 Dominio/Particao: Sempre inserir G3

- Sufixo/Codigo da Cidade: Informacao passada pela equipe

comercial quando o cadastro é finalizado, junto com EPR e

senha temporaria.

Clique no botao “Lembrar ID do agente, particao e
Suffix” para manté-los em logins futuros.

Clique no botao “SIGN IN”,

Eabre
SCVPN Sign In

Sabre Airline Solutions

Agent ID




Para verificar se o aplicativo esta usando SCVPN, clique
com o botao direito do mouse no icone da bandeja do
sistema do Windows do SCVPN Launcher e, em seguida,
clique no item de menu "Status". Verifique se o
aplicativo executado esta listado no item de menu
“Status” em verde.

Configuration
Status & @ SIPM
Close

4/20/2022

Apos a finalizacao da instalacao da VPN, com ela
ligada, € necessario executar o aplicativo (SabreDCP
v11.1) que fica na area de trabalho.

Qik
Sabrel_P

wll.]




Na tela abaixo, incluir as informacoes que o sistema
solicita. E necessario preenché-lo de acordo com as
informacoes do login do usuario, e depois de
preenchido, clicar em OK;

- Nome de Usuario:

- Senha:

- Codigo Cia Aérea / Sufixo:

- Duty Code: (0o Duty Code sempre sera 4)

£ Sabe0CHI1 12300020 v oE B

Login/Out  CodificarDacodificar  TIMATIC  Ferramentas  Ajudaft)

Nao ¢é necessario flegar a
opcao “Associar Impressoras”
para se logar. A impressora
deve ser ativada apoés o login,
quando o usuario ja estiver
dentro do sistema, apertar
comando CTRL + P, e preencher
as informacoes conforme
segue abaixo:




Fungoes ce Impressuars

Funcdes de Impressora

.

Selecionar Opgdo:

ASSOciar Impressora(s)
| Enderago de iImpressora de cdocumentos (h}
+ Enderago ¢a Impressora de bilheges

lipa de Rotina de Impressora 1K1:

| | Sahvar como padrao |

[

m

Quando a impressora for ativada, aparecera a seguinte
mensagem:

Printer OK Response m

TICKET PRINTER
OK GRUBA OAC-G3 GRU BA 0100067

dededeede e e de e e dede e e de e e e de e de e de de e e

ede el R ek he

OK Cancel




Depois de acesso, sugerimos fazer o Cadastro do PIN,
para que nao precise solicitar ao setor comercial o
reset da senha caso bloqueie por algum motivo. Tendo
o PIN cadastrado, o proprio usuario faz a troca de
senha.

OBS: APENAS CRIE O PIN DEPOIS DE ACESSAR O SABRE
E FAZER OS TESTES.

atm'a

Mais segurang¢a ao usuario

Ola time,

Pensando em maior autonomia e seguranca ao usuario que utiliza a
plataforma DCP GUI (E-GOL), orientamos ao usuario final das agéncias, a
criacdo do PIN de acesso para que ele mesmo possa alterar a sua senha.

Esse processo devera ser realizado apenas pelo
préprio usuario e ndo pelo time de acessos.

ok % ok ok ok % ok

Abaixo, segue passo a passo de como o usuario devera seguir para o
cadastro do PIN: Favor orientar as agéncias. Anexo segue 0 mesmo passo
a passo que podera ser compartilhado com as agéncias.




Guia Rapido “Gg o~
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i Todos devem criar um PIN (Numero de Identificagdo Pessoal) para alteragdes ou redefinigdes
de senha
* Um PIN deve ter quatro caracteres numéricos.
* Um PIN ndo pode conter apenas zeros.
* Um PIN ndo pode conter a mesma sequéncia numérica que o numero do funciondrio ou da

equipe

4
Para configurar o seu nimero PIN:
Etapa 3 : Selecione Definir nim. de PIN do menu Log
In/Out 2.1 A janela Definir num. de PIN (Criar PIN) é
exibida 2.2
.
wirer rum. de P 8 \
Definir num_ de PIN
Etapa 4: Insira seu nimero PIN de 4 digitos 4.1 (o minendo o - J
4.1 Digite novamente o seu namero PIN de 4.2 (oo wmmet nmm oo - ]
4 digitos 4.2 Selecione OK i — —

o o
P [T T ey [ - %5

Etapa 5: Uma janela de mensagem aparecera

- | . . 1
. informando que seu PIN foi estabelecido 5.1
[_; e r—— = } Selecione OK 5.2
5.2 IMPORTANTE: Uslz) V= |zt 21\ el Slelo)
Bstabelecid oy voce podeusatioiparaialterarion

rederinirsuasenng




Temos o prazer de ter voce como
nhosso parceiro ! Para que sua
experiencia conosco seja cada vez
mais agradavel, continuaremos
investindo em melhorias para nossas
plataformas. Qualquer duvida ou
sugestao pode entrar em contato
com seu executivo.
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