
NOVO SITE

MATERIAL DE APOIO



Disponibilizamos abaixo as diretrizes gerais sobre o

passo a passo de instalação do DCP e VPN. Pedimos

que se atentem às regras. Embarque conosco.



Instalação DCP e VPN

Manual de instalação SabreDCPv11.1 e SCVPN Launcher 2.1

Antes de seguirem o passo a passo abaixo, favor

solicitar link atualizado para instalação do DCP e da

VPN via e-mail comercial@voegol.com.br

Em posse do link, acesse-o baixando a nova versão.

Após baixar a aplicação do DCP, vão aparecer duas

telas azuis, a primeira deve ser fechada e na segunda

inserir em POOL NAME, a informação G34DGUI, depois

clicar em Save.

mailto:comercial@voegol.com.br


Após a instalação DCP, instalar VPN, conforme passo a

passo abaixo:

Baixe a VPN no link que o time de Apoio Comercial

enviar. Depois, clique no menu suspenso "Logging",

depois no botão "ON" item de menu e, em seguida, no

botão “OK”.



Depois que um aplicativo habilitado para SCVPN for

iniciado e se conectar ao Sabre, o “SCVPN Launcher

2.1.1 Sabre Login” aparecerá:

• ID do agente: EPR informado pela equipe comercial

quando o cadastro é finalizado.

• Senha: No primeiro acesso, o time Comercial informará

uma senha temporária para que depois o colaborador

altere para uma nova, após criação de um novo acesso.

• Domínio/Partição: Sempre inserir G3

• Sufixo/Código da Cidade: Informação passada pela equipe

comercial quando o cadastro é finalizado, junto com EPR e

senha temporária.

Clique no botão “Lembrar ID do agente, partição e

Suffix” para mantê-los em logins futuros.

Clique no botão “SIGN IN”.



Para verificar se o aplicativo está usando SCVPN, clique

com o botão direito do mouse no Ícone da bandeja do

sistema do Windows do SCVPN Launcher e, em seguida,

clique no item de menu "Status". Verifique se o

aplicativo executado está listado no item de menu

“Status” em verde.

Após a finalização da instalação da VPN, com ela

ligada, é necessário executar o aplicativo (SabreDCP

v11.1) que fica na área de trabalho.



Na tela abaixo, incluir as informações que o sistema

solicita. É necessário preenchê-lo de acordo com as

informações do login do usuário, e depois de

preenchido, clicar em OK;

- Nome de Usuário:

- Senha: 

- Código Cia Aérea / Sufixo:

- Duty Code: (o Duty Code sempre será 4) 

Não é necessário flegar a

opção “Associar Impressoras”

para se logar. A impressora

deve ser ativada após o login,

quando o usuário já estiver

dentro do sistema, apertar

comando CTRL + P, e preencher

as informações conforme

segue abaixo:



Quando a impressora for ativada, aparecerá a seguinte 

mensagem:



Depois de acesso, sugerimos fazer o Cadastro do PIN,

para que não precise solicitar ao setor comercial o

reset da senha caso bloqueie por algum motivo. Tendo

o PIN cadastrado, o próprio usuário faz a troca de

senha.

OBS: APENAS CRIE O PIN DEPOIS DE ACESSAR O SABRE

E FAZER OS TESTES.





Temos o prazer de ter você como 

nosso parceiro ! Para que sua 

experiência conosco seja cada vez 

mais agradável, continuaremos 

investindo em melhorias para nossas 

plataformas. Qualquer dúvida ou 

sugestão pode entrar em contato 

com seu executivo.
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