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1. GOL LINHAS AEREAS S.A

A GOL Linhas Aéreas S.A ("GOL") é uma companhia aérea brasileira que oferece
servicos relacionados a viagens e venda de passagens aéreas, no Brasil e no
exterior (“Servicos”).

Os Servicos oferecidos pela GOL estao disponiveis no site www.voegol.com
("Site”).

2. Termos e Condicoes

Esses termos e condi¢es (“Termos e Condicdes”) regulam a relagdo entre GOL e
Agéncias de Turismo (“Agéncia(s)”) que adquirem os Servicos por meio do Site da
GOL, através de um ambiente exclusivo para Agéncias.

As Agéncias concordam que leram, entenderam e aceitaram estes Termos e
Condicdes a partir do momento em que se cadastram no Site e usam 0s Servicos.

As Ageéncias reconhecem que estes Termos e Condi¢coes devem ser observados e
fielmente cumpridos, sob pena de cancelamento dos Servicos e blogueio de
utilizacao do Site por periodo indeterminado, sem prejuizo de demais medidas
cabiveis.

As Agéncias que nao tenham obrigacdes pendentes com a GOL poderao finalizar a
relacdco com a GOL cancelando seu cadastro através do e-mail
comercial@voegol.com.br.

A GOL se reserva o direito de modificar a qualguer momento estes Termos e
Condicbes, bem como a apresentac¢ao, configuracao e disponibilizacao do Site.
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3. Requisitos

Para cadastrar-se como Agéncia no Site, é necessario preencher os seguintes
requisitos ("Requisitos”):

(i)CNPJ ativo ha pelo menos 01 (um) ano;

(ii)CNAE enquadrado como agéncia de viagens ou similares;

(iii) cadastro valido perante o CADASTUR (Cadastro de Prestadores de Servicos
Turisticos do Ministério do Turismo);

(iv) possuir conta bancaria de titularidade da prépria da Agéncia; e

(v)possuir como objeto social atividade relacionada a viagens e turismo.

4. Cadastro

Para utilizar os Servicos, a Agéncia devera preencher o registro com os dados
completos. Ao completa-lo, concorda que é responsavel em fazé-lo de forma
exata, precisa e verdadeira, além de manter seus dados sempre atualizados.

Cada Ageéncia podera fazer apenas um cadastro por CNPJ. O cadastro de Agéncia
é Unico, pessoal e intransferivel. A conta é acessada com a senha pessoal de
seguranca escolhida e devera ser mantida sob estrita confidencialidade, sendo de
exclusiva responsabilidade da Agéncia a guarda e protegao da sua conta. Caso a
Agéncia identifiqgue o uso nao autorizado de sua conta, esta devera tomar todas
as providéncias que estiver ao seu alcance para suspender o acesso, bem como
notificar imediatamente a GOL.
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A GOL podera recusar ou cancelar, a qualqguer momento, qualquer cadastro que
tenha sido realizado em desacordo com estes Termos e Condi¢oes, mesmo
aqueles anteriormente aceitos, sem que isso gere qualquer direito a indenizacao
para a Agéncia. Ainda, a existéncia de dados cadastrais inveridicos, fraudulentos
ou desatualizados e/ou a duplicidade de cadastros de uma mesma Agéncia podera
acarretar a exclusdo do(s) cadastro(s) e a impossibilidade de a Agéncia voltar a se
cadastrar no Site da GOL.

Aprovado o cadastro por parte da GOL, sera enviada uma mensagem a Agéncia
contendo instrugdes para uso, concedendo um codigo de acesso a Agéncia e
solicitando dados adicionais.

A Agéncia podera criar acessos aos seus prepostos (“Usuarios”), entretanto a
Agéncia sera sempre a uUnica responsavel pelas operacoes realizadas na sua conta.

Para a criacdao dos acessos dos Usuarios ("Acessos"), estes deverdo utilizar a
informacdo de seus respectivos documentos pessoais (CPF), que permitirdao o
acesso ao Site em conjunto com uma senha pessoal. Cada Agéncia nomeara um
Usuario para que assuma a condicao de Administrador de Cadastro
("Administrador”), o qual, de forma solidaria com a Agéncia, serd integralmente o
responsavel pelas seguintes atividades, sem prejuizo das demais constantes nos
presentes Termos e Condicoes Gerais:

(a) Atualizacdo dos dados cadastrais tanto da Agéncia quanto dos respectivos
Usuarios;

(b) Cancelamento do cadastro de cada Usudrio;

(c) Suspensao dos Acessos em periodos de férias ou outros periodos de auséncia
prolongada dos Usuarios;

(d) Gerenciar todas as unidades de venda vinculadas ao Cadastro de sua Agéncia;

') SOLUCOES
NP coMERCIAls

= 3



COL

(e) Administrar as permissdes de acesso as contas vinculadas concedidas aos
Usuarios.

Por seguranca, é recomendavel que o Administrador e os Usuarios efetuem
periodicamente a troca da senha de seus Acessos.

5. Regras de conduta da Agéncia
A Agéncia concorda que, ao usar o Site, nao ira:

(a) Violar uma lei ou estes Termos e Condicoes;

(b) Praticar falsidade, assim entendidas a falsidade de informacoes e a falsidade
ideoldgica;

(c) Cometer fraude;

(d) Criar diversos Cadastros com CNPJs inativos, inveridicos ou inutilizados;

(e) Usar robos ou qualquer outro dispositivo, automatico ou manual, para
cometer fraudes no sistema;

(F)  Transmitir conteddo que ndo pertence a Agéncia ou que esta ndo tenha
direito de publicar ou distribuir, seja sob lei ou contrato;

(g) Ceder, vender, alugar ou transferir de qualquer outra forma seu Cadastro
pessoal a terceiros; e

(h) Ajudar qualqguer terceiro a realizar qualquer uma das acdes vedadas por estes
Termos.
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A utilizagao do login e senha da Agéncia, no ambito do Site, é de sua exclusiva
responsabilidade, devendo esta se comprometer a nao informar a terceiros esses
dados, bem como orientar corretamente seu Administrador e Usuarios.

A Agéncia compromete-se a informar a GOL imediatamente, através do endereco
prevencao@voegol.com.br, empregandomeio seguro, a respeito de qualquer uso
nao autorizado de seu Cadastro e/ou Acessos, bem como o acesso nao autorizado
por terceiros, sendo por hacker ou nao. Ao enviar o e-mail para a GOL, a Agéncia
devera informar o nome da Agéncia, CPF da pessoa fraudada e e-mail da pessoa
fraudada.

A Agéncia € a unica responsavel pelas operacdes efetuadas por meio de seu
Cadastro, uma vez que o acesso sO € possivel mediante a aposicao da senha, cujo
conhecimento é exclusivo da Agéncia, por meio de seu Administrador e Usuarios.

A Agéncia mantera indene a GOL, seus socios, diretores, sucessores e
funcionarios, perante qualquer reclamacao administrativa ou judicial iniciada por
seus clientes, terceiros ou por qualquer entidade, em relacao as atividades
prestadas pela Agéncia no Site.
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5.1.Uso do Site e Canais de Atendimento

A Agéncia podera utilizar o Site e 0s canais de autoatendimento para
esclarecimento de quaisquer duvidas e realizacao de solicitacdes com relacao aos
Servicos. No caso de utilizacao dos canais de atendimento (telefone e/ou chat) da
GOL para solicitagdes ja disponiveis no Site ou canais de autoatendimento, havera
cobranca pela GOL de ‘taxa administrativa/conveniéncia. A taxa
administrativa/conveniéncia serd cobrada apds esgotadas as tentativas de
solucdo realizadas pelo colaborador atendente (via telefone e/ou chat) no valor de
R$ 50,00 (cinquenta reais) por cliente (passageiro) e atendimento iniciado. O valor
da taxa administrativa/conveniéncia sera faturado em nome da Agéncia ao final
do atendimento. A taxa administrativa/conveniéncia ndo sera cobrada no caso de
comprovada ocorréncia de erro por parte da GOL.

6. Sancgoes

Caso a Agéncia viole uma lei ou qualquer disposicao do Termo e Condicao, a GOL
podera avisar, suspender, restringir ou desativar temporaria ou definitivamente o
Cadastro, sem prejuizo de aplicacao de outras medidas que entender necessarias.

A Agéncia é integralmente responsavel por todo e qualquer dano e/ou prejuizo
causado a GOL em decorréncia de violacao deste Termo e Condicao.

As responsabilidades assumidas pela Agéncia abrangem todas as vendas de
passagens feitas pela Agéncia e compreendem todos 0s acessorios da obrigacao
principal, tais como eventuais multas, juros, custas, honorarios advocaticios,
correcao monetaria e quaisquer outras cominagodes legais ou contratuais.
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7. Responsabilidade

A responsabilidade por eventuais defeitos na prestacao dos servicos de
transporte aéreo dos passageiros, sera imputavel nos termos das legislacoes
vigentes.

A GOL nao se responsabiliza por qualquer dano, falha, prejuizo, perda, ataque de
virus/hacker que a Agéncia venha sofrer ao utilizar o Site da GOL ou como
consequéncia da transferéncia de dados ou arquivos, seja diretamente nos
equipamentos utilizados pela Agéncia ou em sua estrutura.

Nao sera de responsabilidade da GOL a maneira a qual a Agéncia conduz as
negociacdes com seus clientes. Qualquer acao ou omissao da Agéncia que gere
danos aos seus clientes, a GOL devera ser eximida.

A Agéncia nao podera atribuir a GOL nenhuma responsabilidade, tampouco exigir
0 pagamento de quaisquer valores, incluindo, mas nao se limitando, a eventuais
lucros cessantes, em virtude de prejuizos resultantes de dificuldades técnicas ou
falhas nos sistemas ou na internet. Eventualmente, o sistema podera nao estar
disponivel por motivos técnicos ou falhas da internet, ou por qualquer outro
evento fortuito ou de forca maior alheio ao controle da GOL.
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8. Fraude

Em caso de fraude ocasionada pela Agéncia ou através do seu login,
independentemente de sua culpa ou dolo, esta sera considerada integralmente
responsavel pelos danos causados a GOL e/ou a terceiros, comprometendo-se a
indeniza-los e/ou ressarci-los.

A Agéncia devera informar imediatamente a GOL caso suspeite de qualquer
pratica fraudulenta ou ato ilicito durante o uso de seu Cadastro, comprometendo-
se a tomar todas as medidas cabiveis e cooperar com a GOL para solucionar e
mitigar os efeitos da fraude.

Em nenhuma hipdtese a Agéncia podera alegar desconhecimento dos atos
praticados por seus funcionarios, agentes, colaboradores ou quaisquer pessoas
que tiverem acesso ao Cadastro para se eximir de sua responsabilidade.

Sera facultado a GOL prosseguir com o cancelamento e/ou bloqueio de utilizagdo
do Site pela Agéncia, por periodo indeterminado, nos casos em que houver
suspeita ou comprovacao de fraude.

As medidas previstas nestes Termos e Condi¢coes nao restringem o direito da GOL
comunicar o evento as respectivas autoridades competentes, visando a
investigagao e a adogao das medidas legais cabiveis.
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9. Violagao no Sistema ou da Base de Dados

Nao é permitida a utilizacao pela Agéncia, seus Usuarios ou terceiros de nenhum
dispositivo, aplicativo ou software, sem a prévia analise e aprovacao da GOL. Da
mesma forma, nao é permitida a utilizacao pela Agéncia, seus Usuarios ou
terceiros do uso de qualquer outro recurso que venha a interferir nas atividades e
operacoes do Site da GOL, bem como nos anuncios, descri¢oes, contas e/ou seus
bancos de dados. Qualquer intromissao, tentativa de, ou atividade que viole ou
contrarie as leis de direito de propriedade intelectual e/ou as proibicoes
estipuladas nestes Termos e CondigOes, tornara a Agéncia integramente
responsavel, e passivel de acdes legais pertinentes, incluindo, mas nao se
limitando, a indenizacdes e eventuais perdas e danos causados.

10. Alcance dos Servicos

Estes Termos e Condicoes Gerais nao geram nenhum contrato de sociedade, de
mandato, franquia ou relacao de trabalho entre a GOL e a Agéncia.

11. Propriedade Intelectual

O uso comercial da expressao “GOL” como marca, nome empresarial ou nome de
dominio, bem como os conteudos das telas relativas aos servicos da GOL, assim
como 0s programas, bancos de dados, redes, arquivos que permitem que a
Ageéncia acesse e use sua Conta sao propriedade da GOL e estao protegidos pelas
leis e tratados internacionais de direito autoral, marcas, patentes, modelos e
desenhos industriais. O uso indevido e a reproducao total ou parcial dos referidos
conteuldos sao proibidos, salvo mediante autorizacao expressa da GOL.

Embora a GOL conceda permissao para vender seus Servicos, nos termos
previstos nestes Termos e Condicoes, isso nao implica uma autorizacao para usar
sua Propriedade Intelectual, exceto mediante seu consentimento prévio e
expresso. Em qualquer caso, a Agéncia nao podera utilizar a Propriedade
Intelectual da GOL de uma forma que cause confusao no publico, e deverao
realizar sua atividade comercial sob uma marca ou nome comercial proprio e
distlintivo, gue nao seja confundivel com a marca GOL.
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12. Confidencialidade e Protecao de Dados

A Ageéncia esta ciente de que toda e qualquer informacgao recebida pela GOL no
curso deste Termo permanecera de propriedade exclusiva da GOL, ficando
impedida de revelar quaisquer informacbes a terceiros, sem o0 prévio
consentimento da GOL. Adicionalmente, a Agéncia devera manter as informagoes
em lugar seguro e restringir o conhecimento e a utilizagao das informagdes aos
Usuarios da Agéncia que possuem um envolvimento necessario para a condugao
dos Servicos.

A Ageéncia declara que cumpre toda a legislacao aplicavel sobre privacidade e
protecao de dados, inclusive (sempre e quando aplicaveis) a Constituicdo Federal,
o Cddigo Civil, o Marco Civil da Internet (Lei n® 12.965/2014), seu decreto
regulamentador (Decreto n° 8.771/2016), a Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei
n°®13.709/2018, “LGPD") e demais normas setoriais ou gerais sobre o tema.

A Agéncia se compromete a aplicar as devidas medidas fisicas, técnicas e
organizacionais visando assegurar a integridade, a disponibilidade e a
confidencialidade dos dados pessoais colocados sob sua guarda e
responsabilidade. A Agéncia adotara as medidas de seguranca técnica, juridica e
administrativa aptas a proteger os dados pessoais, sob sua guarda, de qualquer
forma de tratamento inadequado ou ilicito, tais como acesso nao autorizado,
vazamentos, destruicao indevida, dentre outros, tendo por base as melhores
praticas em seguranca da informacao e os padroes minimos estabelecidos pelas
autoridades competentes.
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Sem prejuizo das demais disposicoes destes Termos e Condicdes, a Agéncia sera
integralmente responsavel, por todo e qualquer dano causado a GOL ou a
quaisquer terceiros, especialmente os titulares de dados pessoais, em decorréncia
de atos ou omissoes relacionadas ao tratamento de dados pessoais, nos termos
definidos nestes Termos e Condi¢coes Gerais, sem prejuizo da aplicacao de san¢oes
previstas na legislacao.

13. Legislagao Aplicavel e Jurisdicao

Todos os itens destes Termos e Condicoes Gerais serao regidos pelas leis vigentes
na Republica Federativa do Brasil. Para todos os assuntos referentes a
interpretacao e ao cumprimento deste Termos e Condicoes Gerais, as partes se
submetem ao Foro da Capital do Estado de Sao Paulo.
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