Material de Apoio MAI 2024
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Importante:

Esse material nao se aplica para reservas de grupos.

Material sujeito a alteragao.

Esse procedimento se aplica para 0s voos que estao contemplados na
orientacoes passadas pela GOL em relagao a situacao de calamidade
publica no estado do Rio Grade do Sul.

Acompanha em nosso site as informagoes publicadas.
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Como Fazer uma Alteragao involuntaria:

Wk = STATUS NO SEGMENTO CANCELADO.
SC = STATUS NO SEGMENTO DE VOO SUGERIDO.
Endosso = Codigo que devera ser preenchido na tela 40.

PNR com voo cancelado (status WK) ou PNR com voo confirmado (status HK) nas
bases flexibilizadas pela GOL :

Para reitineracao ou alteracao de data o procedimento devera ser realizado através
do fluxo de remarcacao involuntaria incluindo o endosso definido. Lembre-se de
que todo o processo é validado por uma auditoria.

Importante: Abaixo o procedimento que devera ser realizado para inserir o endosso.

Na tela inicial, selecione o trecho afetado e clique em delete (excluir):

[F e commez ror oo s et OEH|

Log Inf Ow Codificar Decodificar TIMATIC Ferramenges  Ajudalt)
GOL 1 " = s l s 6 { ‘ 8 Ezbre.
Reserva Trifes preco EmissBo TKT Info Voos info PAX s | CERT.GRU4
e Reserva - PXLRAL

Assentos

Noi . Edi!e}' Nomes

1. BULGARELUCASMR | & &

| Emissdo / Prego
1.T-10MAY-GRU4AL"
2.TE 1272111320766 BULGAL GRU4AL" 1132/10MAY (1 150 GARELUCAS U

Price Quote 1:

Total:
2676.90BRL+320.83BRL(tax)=2997.73

@ cRunznmssc

Recebido de - P em 10MAY24 as 0931:AL*GRU; G3 GRU BD 9957044
oK i

Historico PNR Mais. Cancelar
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Na janela pop-up abaixo, clique em ok e, em seguida, clique em adicionar:

[F o s oo e DEHE]
LogivOu CodibcarDpcodiicnr  TMATIC  Femamenies _ Audal)
GOL no R m 4 s 7 s Ezbre.
Reserva Torifas Preco Emissio TKT Info Voos Info PAX Filas CERT-GRU-4 &
2 Reserva - PURAL .
Hova Momas.
Shift + F1 Aviso SSR [~]
1.1 - BULGARELU| T
Buscar AE, EMD & SSR Warning -
ShiftsF2 ) . . Fitar SSR (q)
0Os segmentos que vocé estd prestes a modificar contém servicos associados! Observe que g
Editar Hinerdirk
:..n +F3 & sua reservar servigos para novos segmentos e atualizar todos os EMDs.
2. G3 S8R BRND G3 NN1 POAGIG2021T13MAY/LT
Voo Especifico | 3. G3 S8R BRND G3 NN1 GIGGRUZ076T13MAY/LT
st 5o = 4. G3 S8R TKNE G3 HK1 POAGIG2021T13MAY/1272111320766C1
s cRELUCAS )
:_ T Tl 5. G3 SSR TKNE G3 HK1 GIGGRU2076T13MAY/1272111320766C1
e remus. e o e
2[& e T POA-
Copiar Reserva L cer-Tenumes. 1.ann-
shift + F6. 32 ssum T GIG-G
e
Assentos..
shift + F7
Detalhes Pax...
shift + £
——
| Vocé gostaria de CONTINUAR?
W GRUt122334455 P —
-
@R nucAS@VOEG!
T
1. G3 081 AGENCY BOOKING - 0O NOT DELETE
Recebido de - P em 10MAY24 4s 0931:AL*GRU; G3 GRU BD 9957044
Histérico PNR [ s PNR classice Detalhes Bagagem

Na tela seguinte, digite a data, a perna e clique em OK.

[ CECT CoRnEcT FLATF G- oL w1 1 Zangrzt 10|
LogimOwm  CodificorDgcodficsr  TIMATIC  Fomamontss  Ajudait
m L F1 ‘ 2 F3 4 F5 6 F8 Ezbre.
Reserva Tarifas Preco L Emissso TKT infoVoss | InfoPAX Filas CERT-GRU-4 b
e Reserva - PXLRAL

Novo Nomes
Shift+ F1 .
11 BULGAREILUCAS MR | § @

Buscar
ShifteF2

Editar Itinerdric
Shift + F3

Voo Especifica . - -
Shifts E4 | IHinerario | Emissao / Preco
1.T-10MAY-GRU4AL"
TE 1272111320766 BULGA/L GRU4AL" 1132/10MAY

Disponibilidade de Voo ]|

Disponibilidade de Voo Junho 2024
Origem: * POA “ PORTO ALEGRE, RIO GRANDE DO SUL, Brasil DO M T W a F

Copiar Reserva
Shift + F6
Assentos... Destino: * CGH “ SAQ PAULO CONGONH, Brasil 2 3 4 5 6 T
Shift + F7
Data de partida: 23 | Junho - Domingo 1B 17 18 19 20 21

B
=
BRe=-¥

Detalhes Pax...

shift+ 4 CiaAérea: G2 2
Julho 2024 -
)

Total de Passageiros: (Y) * [ e SN0 2074

12 3 4 5 8

7T 8 9 10 1 12 13

Codigos de conta (X, Y): [ Forgar Codigo Contabil 14 15 16 17 18 19 20

21 2 23 24 5 26 27

Sem Escala / Direta Cidade de Canexdo: Num. Mx. de Conexdes - % 29 30 3

Moeda:
Parceiros entre linhas  Brands (h)

| - O
s -
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Na tela seguinte, escolha o voo e a brand deve ser a mesma. Se a viagem de volta
tiver sido afetado, selecione o voo de volta e execute o mesmo procedimento acima.

T 1|

LoginiOuw  CodificanDgcodificos  TMATIC  Fomamenmps  Ajudal)
m L i [ F2 Fa 4 = Fé i Ezbre.
Reserva Taritas Preco Emissio TKT InfoVoos | Info PAX. Filas CERT-GRU-4 &
g Nova Reserva: Disponibilidade Aérea * =Vao de Conexdo, **~Codeshare s
o i g CTRLST para Detaihes da Viagem | CTRL4S para Mapa de Assentos! CTRLALT4F para FLIFO. Boeing 737 800
Shift 1 631211
o . . o 23JUN — . e
ShiftiF2 L CaAérea Voo Origem  Destino_  Partida  Chegada  Disponibilidade
T G3 1205 POA  CGH o700 0845 Detshes
Editar Itinerdrio
shifts F3 2 G3 1207 POA  CGH 0745 0830
) S —
Voo Especiica 3 [@Jes 121 Poa e 1040 1225 i rvn | ottty
Shift+ 4 T Smins s vouae ot nizas
eapechcas s seus e
4 G3 1219 POA CGH 1150 1335 | o sonem o] Sen agopem dosgachada paliba
5 G3 1715 POA  CGH 1235 1420 S e e e
Warcarho dssas8rh BOL- 100 o
Copiar Reserva 6 G3 1281 POA CGH 1325 1510 aoicsnal o
snire 7 G3 1285 POA  CGH 1640 1825 [LGr oo o] Nt Emisaies 8
sat s 22
Aaveios. 8 G3 1411 POA  CGH 1800 2045 7500
shift+ £7 Th CHHiMI 006 o
9 G3 1287 POA CGH 2035 2220 [ v e o] @berenca on preco arwe 1 vaa ongina &
Detsbes .. Raambiaoe e enbslsion
1 Semana (k) | Select CTRL + Shift + O to show details 1 Semana (w) |
o
e py 6o 1850
NumPax:  « 1 Num. De Linha: * 3 Brand: « ([ 1GHT -] Sten il o8 mihas Sies
X h ha da Diponib Inseri Aucom dclcarmense ARNK [ ——
cEoecices no sk wrwroeelcom e
) Sins s Voo oot gas
T L s -

Confirme os voos com Ctrl + E. Com o PNR salvo, cligue no VCR a ser reemitido e
apos em Exibir.

[F e commEcT P o Go T <L 0|
Logi O CodlauDcodiisr  TMATIC  Fommeniss _ Audoth

w L | 1 ‘ ) 3 4 s 8 8 Ezbre.
Reserva Tarifas ] Prego Emissia TKT infovoos | InfaPAX Filas CERT-GRU-4 &

E.“-.h Reserva - PXLRAL PNR MODIFICADO - VERIFIQUE ITINERARIO

Emitir Ticket Nomes
Shift + F1 =
11 - BULGARE/LUCASMR | & @

Prazo Emissdo
Shift + F2

™ Sclicitar SSR (@) |
Dacs de Viagem (w) |

Anular Gilhete
shiftsF3

CLETes | Itinerdrio | Emisséo / Prego

ves Os  ePawm  Dun  Hoies S N 1.T-10MAY-GRU4AL"
1 631211 N POA - CGH 23JUN 1040-1225 0 #01E 2.TE 1272111320766 BULGA/L GRU4AL" 1132/10MAY (1.1-8ULGARELLCAS MR)
L - . 190 Dsing

Price Quote 1:

5 ADTGTS KL 320 K1BM pane et 487 T 1ALFB TOANRGIS

2676.90BRL+320.83BRL(tax)=2007.73

VCR...
shift + F8

| Contato/Enderego Informagdo ! Remarks/Fatos
§  crutizziussc Remarks

1 H-ADTK BY 12MAY24 1131GRU 12MAY24 1131SA0 PER 4DBOTA
@2 ¥LUCAS@VOEGOL COMBRY(1. 1 BULGAREILUCAS MR) 2 XXAUTHSIT 157 "ZBT0M6

3 DXINCLUSAQ NA FILA 498 GRU - ID 1931POAGRU1 3MAY20241630

Caleuls Manual...
Shift s F11

Recebido de - P em 10MAY24 as 0931:AL*GRU; G3 GRU BD 9957044

Prego..
Shift + F12
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Na tela seguinte, clique na op¢ao Reemitir.

[ oreer e s |
TR T )

GOL ’T 2 G fa s 6 e | Eoz5re.

Reserva L rifas . Prego | EmissioTKT | InfoVoos __ InfoPAX _ ___ Filas CERT-GRU-4 4
i Resumo Viagem
Registro Cupom Virtual CTRLALT*T para Expandt
xibir Bilhete Localizador d;
S Namero: 1272111320766 Nome: BULGARE/LUCAS MR e
Numero de cupons: 1 Criado: 10MAY24 Emitido: 10MAY24 PNR: PXLRAL Tipo: ADT Nomes
pERCogecy NUM CX Cia. VOO CL Saida FROM Destino HORA  BKST  FAREBASIS  STATUS PASSAGEIRO..BAGS 1.1 BULGARE/LUGAS MR
shift+ 72 1 | e pem [ pawar  jpoa  leRu e ok [romaces ok | [T Detalhe ttinerdrio
1631211 N POA CGH 23JUN HK01
oh e Times: 1040 - 1225
Ei3eE Detalhes da emissdo de bilhete
Print VR 1 T-10MAY-GRU4AL"
e 2 TE 1272111320766
BULGARELUCAS WA -BULGAL GRUKAL® 113210MAT
Buscar por VCR FCMI:0
Shift + F5 : 6
Info Tarifa Fept
Tarifa Base: BRL 2676.90 Equiv pago:

Taxa: 53.14 BR 267.69 DU
Total Do Bilhete: BRL2997.73

Cdleulo tarifdrio
POA 63 SA02676.90BRL2676.90END

Forma de
FOP: CC-BTO000000000X0446 Exp-1224 Auth-537157 Z2997.73

Emitido: 10MAY24 at GRUBD by GRU AL*

Na tela abaixo, selecione Reemitir; Reemissao Involuntaria; TKT Completo, Calculo
Manual; cligue no VCR a ser reemitido e apés em OK

oo oo e Ll L]

Logh/Ou  CodificanDecodificor  TMATIC  Ferameniss  Ajudolt)

GOL i | £2 £ 4 s £ s Eozbre.
Reserva Tarifas Prego EmissioTKT | InfoVoos Info PAX ] Filas CERT-GRU-4 i
Resumo Viagem
CTRLYALT+T para Expandir
Exibic Bilhete Localizador da reserva
Shift + F1 PXLRAL
OpgBes Reemissdo/Reembelse s
VER Campos . 1.1 BULGARE/LUCAS MR
Shift + F2 Opgdes Reemissdo/Reembolso Telefones.
- GRU 1122334485.C
Modificar VCR « Rgenitir(g) Restituir Detalhe ltinerdrio
LR 1G31211 N POA CGH 23JUN HKO1
- Tipo de Reemissdo TKT:  * Times: 1040 - 1225
"';‘ Vo Cotag3o tariféria
2L Reemisslio Voluntdria = Reemissdo Involuntaria Quote 1:
Buscar por VCR Tipa de Reemiss3o Involuntaria: * FB:TOAAAG2G
Shift + F5 NONENDNONTRANS/
Por Segmento {u] Nenhum cupom & TKT Completo (g] Total:

2676.90+320 B3(taves feesicharges)=2857.73
Detalhes da emiss3o de bilhete
1 T-10MAY-GRU4AL"
# Célculo Manual Mostrar Reemissdo Retida PQ. 2 TE 1272111320768
BULGARELUCAS - BULGAL GRLMAL® HZZHIMAY

Selecionar Tipo Processo: *

Automated Path Reexibir a tela

Exibyir Opgfies: Curent VCR

1272111320766 BULGAREILUCAS Kl
Cupans
1 POAGRU OK
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Na tela abaixo, mantenha a opc¢ao selecao nome preenchida e cliqgue em OK. Caso
haja mais de um passageiro essa acao devera ser feita para cada passageiro de
forma individualizada, selecionando passageiro por passageiro.

[F oect conmect Furomm- oot w1 -zsmarit
LogiOul  CodifconDecorificar  TWATIC _ Ferra merizs Aol
m L F1 ] 3 4 Fs | ¥6 ) s
Reemissdo: Caminho Normal
ver
Reemissdo: Caminho Normal Invol Skd Chg

Cupom Auditor
[ Reemissio Manual
# Selecio Nome
[ Seleo segmento
Cadiga Contabil

Acordo Corporativa

Data(s) validals)

Cadiga de Isengdo
Cidade Reemissio
Designador de Tkt

Tigo de Passageiro

Registro Cotaglo Prego:
Arquivo Cotagio Prego:

ADULT (ADT)

No campo endosso mantenha o texto SKCHG/ preenchido e adicione o endosso SCH
DUE POA. Em acao mantenha a opcao Ticket selecionada e clique em OK.

[F oimecT comecT PuaTromm- oot et
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ol

LogIn/ 0w CodificariDgcadiicar  TIMATIC

Feramentas  tjudalt]

Fl

| F2 ] F3
Reserva

Tarifas Prego

Fa 5 | 8
EmissioTKT | Infovoas Info PAX

e ‘ EzSre.
Filas CERT-GRU-4 -

Instrugdes TKT

Info: SCHED CHANGE

Tipo TKT:

NS s cro: scH DUE Poxl

Cédigo Tour
Nimero de Ususrio:

SOLUCOES

COMERCIAIS

(Tela 40)

Resumo Viagem
CTRL-ALT+T para Expands
Localizador da reserva
PXLRAL
Nomes
1.1 BULGARE/LUCAS MR
Dados VCR
BULGARE/LUCAS MR
1272111320766
VR Cupons
1631931 POAGRU 1830 0K
TOAAAG2G OK
VCR Cupons
Base: BRL 2676 90
Taxes: 53.148R
Taxes: 267.650U
Total:BRL 2997.73
Forma de Pagamento:
BTXOCOCCCCOON0446 1224 53T15T
Detalhes da emissdo de bilhete
1 T-10MAY-GRU4AL"

2 TE 1272111320766
BULCARELUCAS HR-BULGAL CAUAAL 11321104y
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Na tela 45 mantenha a opcao Redisplay PNR After End Transaction selecionada

cliqgue em OK

e

Logla/Out  CodifcarDgcodiicar  TMATIC  Feramonias  Ajudait)

F1 ‘ F2 = F2 Fa
Reserva Tarifas Prego. Emissio TKT

Info Voas

InfoPAX |

s Ezbre
ST CERT-GRU-4

Opgdes Adicionais
Exibir Bilhete
Shift + FL OK 2997.73/21 113209556
** CHECK FOR DUPLICATE TICKETING-VCR EXISTS **
VR Campos
Shift + F2

Madificar VCR
Shift + F3

Print VCR.
Shift + F4

Selecionar uma opga

TICKETING COMPLETE - ENO TRANSACTION
VNl AKRD RELSSUE TCKET DUF TO PRTER MALFUNCTION
[RETURN T0 REISSUE SCREEN T0 MAKE CORRECTIONS.

Buscar por VCR
shift + F5

(Tela 45)

Resumo Viagem F—

GTRLAALT+T para Expandir

Localizador da reserva

PXLRAL

Nomes.

1.1 BULGARE/LUCAS MR

Telefones

GRU 1122334455-C

Detalhe itinerdrio

1G31211 N POA CGH 23JUN HKD1
Times: 1040 - 1225

Cotagdo tariféria

Taritamento 1:

ADT@-FB:TOAMG2G

HONENDNONTRANS/

Detalhes da emisso de bilhete

1 T-10MAY-GRU4AL"

2TE 1272111320

BULGARELUCAS N BULGAL GRLUAL® 113210MAY

3TE 1272111320958

UL GARELUCAS N BLL GAL GRUAL® 11530MAY

Saolicitagbes de servigo

1051 AGENCY BOOKING - DO NOT DELETE

2 55R BRND G3 NN1 POAGGH1211NZAUNLT

3 88R TKNE G3 HK1 POACGH1211IN2LJUNA 27211

4 SSR TKNE G3 HK1 POACGH121IN2JJUNNZT211

Ao retornar a tela inicial, confirme o VCR reemitido.

[£ cimzcr connect FLatromM - oL 111 z3mert

L1- BULGARE/LUCASMR | & @

Prazo Emissdo
shift +F2

Anular gilhete
Shift+F3

©C Aprovaglio
Shift + F4

| Itinerdrio

Voo s ODeParx  Dota  Hosirios  Sm Nbr

1[8] c31211 N POA - CGH 23JUN 1040-1225 @ Kot E

VCR..
shift + F8

| Contato/Enderego Informagio
¥ GRutzaMssC

@R ¥LUCAS@VOEGOL.COMBRY(1.1-BULGARE/LUCAS MR)

Calculo Manual...
Shift + F11

Recebido de - P em 10MAY24 as 0931:AL*GRU; G3 GRU BD 9957044

Historico PNR

Prego...
Shift + F12

- SOLUCOES

COMERCIAIS

LogiiOuw  CodificanDgcodificar  TIMATIC  Feramengss  Ajuda(H)
w L FL F2 3 Fa s F6 8 s-"a'b' e,
Reserva Tarifas. Preco Emissao TKT Info Voos Info PAX Filas CERT-GRU-4 dab
Smot Reserva - PXLRAL
Emitir Ticket Nomes Editar Nomes
Shift + F1

|
1.T-10MAY-GRU4AL*

Emissdo / Prego

Solicitar SSR (q)

2.TE 1272111320766 BULGA/L GRUMAL" 1132/10MAY (1 1-8uL

3.TE 1272111320955 BULGA/L GRU4AL" 1159/10MAY (1180

Alterar (g) info do Vool | ais |
I

Remarks

1. H-ADTK BY 12MAY24 1131GRU 12MAY24 1131SA0 PER 4DBDTA

2 XXAUTHS37157 ‘Z/BT0448

3 IXINCLUSAO NA FILA 499 GRU - ID 1931POAGRU1IMAY20241830

[E——
Remarks/Fatos

G3 Facts

Detalhes Bagagem

Cancelar



Para confirmar a inclusao do endosso inserido, selecione o novo VCR e clique em

exibir.

e

LogiWOut  CodicarDocodificar  TIMATIC  Ferramensas  Ajudat)

Taxa: PD 53.14 BR PD 267.69 DU
Total Do Bllhete: BRL NO ADC

Cdlculo tarifdrio
$-POA G3 SAD2676.90BRL2676.90END

Forma de
FOP:

Emitido: 10MAY24 at GRUBD by GRU AL*

Com o novo VCR aberto, clique na opcao Info Diversas, onde sera possivel verificar

GOL no e " 4 s s s Ecbre.
Reserva Tarifas ). Preso |__ EmissioTKT | InfoVoos Info PAX | Filas. CERT-GRU-4 &
R . = Resumo Viagem
Registro Cupom Virtual CTRLYALT+T para Expandir
- Nomero: 1272111320855 Nome: BULGARE/LUCAS MR Sttt
jpons: 1 Criado: 10MAY24 Emitido: 10MAY24 PNR: PXLRAL Tipo: ADT o
prELme NUM CX Cia..VOO CL Saida HORA  BKST  FAREBASIS  STATUS PASSAGEIRO..BAGS 1.1 BULGARE/LUCAS MR
shift+ 2 ' los h21r W paun  jpon  lcon  foso ok lroamacze — Jox | T | Detalhe tineririo
- 1631211 N POA CGH 23JUN HK01
Modificar VCR Times: 1040 - 1225
S Detalhes da emissdo de bilhete
1 T-10MAY-GRU4AL"
2 TE 1272111320766
BULGARERUCAS MR BULGAR GRUGAL® 1132108
Buscar por VCR FemI:1 e "o Ercarorcaeie | 3TE 1272111320955
el ow el QEEEEEERD | TN e
Info Tarifa
Tarifa Base: BRL2676.90 Equiv pago:

10-ai-2¢ 12:03 o

no campo Endosso/Restricoes/Remarks o endosso inserido.

o s o OEE|
LoginOut  CodficarDucodiicar  TMATIC  Feramengas  AjudsCl)
GOL | " " s w s Ezbre.
Reserva Tarifas. | Prego Emissda TKT Info Vaos Info PAX Filas. CERT-GRU-4 4
— Informagées Diversas [<]] Resumo Viagem
# Ppp— CTRLALT+T para Expandir
Exdbie Bilhete Informagges Diversas Localizalor da reserva
shift+ F1 Agente: GRUAL® Pais: BR PXLRAL
Nomes
VR Campos - 1D Do Agente: 0000361 CRs: G3GRU 1.1 BULGARE/LUCAS MR
Shift + F2 4 Cidade: GRUBD OAC: G3 GRUBD 99570446 U Detalhe Itinerdrio
q 1631211 N POA CGH Z3JUN HKO1
Modifcar R Estago: 99570445 it
e Detalhes da emiss3o de bilhete
1 T-10MAY-GRU4AL
Print VCR
Pl 2 TE 1272111320766
A GAREALCAS MR -BULGAR GRUGALY L1108
i o 3 TE 1272111320955
Shift+ 55 M BULARELLICAS MR -BULGAL GAUAALS 11501 0UAY
d Endorsement/Restriction:  SKCHG/ SCH DUE POA
5
F

==

- SOLUCOES

COMERCIAIS
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