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Davidas Frenquentes:

1. O que é o Novo Método de Recuperacao de Senha Sabre DCP Interface Grafica
- PIV (Personal Identity Verification)?

E uma solucdo Sabre que permite aos usuarios redefinir a senha do sistema Sabre
DCP - interface grafica, caso tenha sido esquecida ou caso o usuario tenha sido

bloqueado.

2. Quais os beneficios na realizacao do cadastro?

Seguranca, autonomia e economia de tempo do Agente de Viagem que nao
precisa entrar em contato com a equipe do Suporte Comercial da GOL para

redefinir a senha.

3. Em que momento as perguntas deverao ser cadastradas?

O cadastro pode ser realizado a partir do momento que o usuario tenha login e
senha DCP ativos, pois assim se houver o esquecimento da senha, sera possivel

recupera-la.

4. O que preciso para cadastrar as perguntas?
E preciso acessar o link, ter cadastrado as perguntas de seguranca previamente e
seguir com as respostas corretas.

5. Link de cadastro
Para realizar o cadastro das perguntas da seguranca acesse o link:
https://accounts.havail.sabre.com/login/Airline

6. Diferenca entre senha padrao e perguntas de seguranca PIV?

Senha DCP Padrao: Refere-se a senha provisoria enviada pelo Apoio Comercial
para o acesso ferramenta (DCP). O usuario devera cadastrar uma senha pessoal,

alfanumerica com 8 digitos.

Perguntas de Seguranca PIV: Referem-se ao cadastro de perguntas de seguranca
para a recuperacao da senha no DCP, as quais apenas o usuario tera acesso.
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Passo a passo do cadastro:

Para cadastrar as perguntas de seguranga, € necessario acessar o ambiente de
“Gerenciamento de Senha” no link:_https://accounts.havail.sabre.com/login/Airline
onde sera redirecionado para a tela abaixo:

Ezbre.
Enterprise Sign In

Agent ID |

—

Password @

—

Frt

Domain/Partition 1
=

Suffix/City Code

a |
e

Foegot password?

Mot a Sabre Aidine user?

Preencher as credenciais conforme solicitado e prosseguir clicando em “SIGN IN”..

Ezbre

Enterprise Sign In

00001
Agent ID
[ 21821

« Agent ID: EPR do agente;
« Password: Senha atual;

FPasswaord

Domain/Partition
G3

No Domain/partition: Sempre sera G3;
Suffiix/City Code: Sufixo do EPR.

~ABC
Suffie/City Code
AAl

3

Forgot password?

Mot 0 Sabrg Arling user?
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Na préxima tela clicar em ACCOUNT:

€ 2 @ 5 accountshavailsabre.com/sccount/airine settings

By OO :

ACCOUNT \
11 Profil ¢
You are logged as:

User ID: 00001 Sign out

Bomin 3 Abrira essa
op¢ao, clicar em
Manage Profile

Eabre  SABRE LOGIN™

Change Password

Ezbre © 2024 Sabre GLBL Inc. Privacy pelicy CentactlUs  Copyright and trademark

Inserir a senha pessoal, alfanidmerica com 8 digitos utilizada no acesso do
DCP. Clicar em Next:

€ 3 C 5 sccountshavailsabre.com/confim-p rdig £1ing B o 0 :

Eabre
Enterprise Sign In
G3/AAI/21821

Password @ w

NEXT

Esbre © 2024 Sabre GLBL Inc. Privacy policy ContactUs  Copyright and trademark
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Seguir as orientacdes abaixo para a tela seguinte:

Escolher o idioma que deseja seguir e preencher com o e-mail para receber uma
notificacao quando realizado o processo de recuperacao de senha.

Preferences ‘
’Lanquan;e ) [ Emait Address 1
english i teste@voegol.com.br

Security Questions
. ’ B
| Select Security Question - ] | ] iy

Preencher os - | l s E no campo ao lado
demais campos : | : $poderé inserir as
esc0|hendo |\S¢<¢cl$ﬁml‘fﬂuesl'0n *I| [ | - respostas.
5 perguntas. E=EE | | ®

| )5

A0 T ‘ SAVE ’ DISCARD CHANGES

/

Apos escolher as perguntas e preencher as respostas, clicar em “SAVE".

Ao finalizar o procedimento aparecera a informacao de “cadastro realizado” com
sucesso.
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Redefinindo as perguntas de seguranga:

8. Confira o passo a passo de como redefinir a senha usando as perguntas de
seguranca:

Para redefinir a senha usando as perguntas de seguranga, vamos comecar abrindo
a ferramenta de gerenciamento de senhas no link:
https://accounts.havail.sabre.com/login/Airline

= (&} O 6 PR R Caun | N el SRR 0 g el @O % owr 2 @ a

Eabre.
Enterprise Sign In

Fr
| Agent il
00001

SO
........

| Domain/Partition |

3
.

| suffix/city Code
ABC
A%

*Para realizar esse procedimento é necessario que ja tenham sido criadas as
perguntas de seguranga, caso contrario sera necessario aciona o suporte comercial
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Na tela de Gerenciamento devera clicar na opgao “Forgot password?”

< - C o8 £ Parvail £t 0 mlgin ilin @ % ir 2 @ O

Eabre.
Enterprise Sign In

Agent ID

Passwerd £

Domain/Partition |
Suffix/GCity Code |
.

Forgod pasyword *

Mot i Sabie Ak ST

Preencher com os dados solicitados:
EPR, dominio e Sufixo. Lembrando que o dominio sera sempre G3 e prosseguir
clicando em “Next”.

& 3 O %5 sccountshavailsabrecom/forgotPassword Beaw O @ :

Eabre
Forgot Password
( Agent iD) J

00001
"

[ Domain/Partition
G3
\

[ sutfeurcity Code |
ABC
\

Eabre o©o024sabeeGLBLInG. Privacypolicy ContsctUs  Copyright and rademark
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Responder de acordo com o que foi registrado na criagao das perguntas de
seguranca. As respostas devem ser iguais respeitando as letras maiusculas e
minusculas, acentos e caracteres especiais se utilizados.

Lembre-se, foram cadastradas 5 perguntas, o sistema vai solicitar 3 delas de
forma aleatoria para validar o reset.

€ 3 © = accountshavail argot fime Bas+ 00 :

Eabre
Forgot Password

‘What was the first name of your childhood best friend?

Wht s your favorite meal?

What is your favorite sports team?

HNew Password

Gonfirm Password

—

17 Password Rules

Sabre ©20245abreGLBLIne.  Privacypolicy ContactUs  Copyright and trademark
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Apds responder as perguntas corretamente, criar uma nova senha respeitando as
regras de criagao da mesma.

Deve conter exatamente 8 caracteres:

*Nao é possivel repetir suas ultimas 4 senhas;

*N3o é possivel repetir mais de dois caracteres (como AAA);

*N3o é possivel usar nomes préprios, exemplo (DALLAS) ou palavras improprias;
*Deve conter apenas caracteres alfanuméricos, preferencialmente iniciando por
letras e finalizando com ndmeros. EX: GOLCGH24.

Ezbre
Forgot Password

'
What wis the first name of your chilghood bast friend?

-
What is your favorite meal?

New Password

p
What is your favorite sports team? J

Confirm Password

m i = Must be exactly 8 characters in length
4 = Cannot repeat any of your prior 4 passwords
= Cannot repsat more than two characters (such as, AAA)

= Cannol udé Banned of PIOpEr NaMes oF words (Buch a8, DALLAS)

= Mustcontain only slphanurmenic charctens and must have one of each

O processo é finalizado quando a

" Ezbre
mensagem “Passaword successfully o sian]
P Enterprlse ign in
changed” é informada conforme ao S
|ad0. |’Auenlll)

r
| Domain/Partition
\

- RN 7\ PN J

p
| Suffix/City Code
\.

SIGN IN

Foiget password?
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IMPORTANTE: Quando a senha é resetada com sucesso, é recebido uma
notificacao via e-mail cadastrado, confirmando o reset.

Notificagcdo de Redefinicdo de Senha no Sistema de Reservas/Produgao

0 noreply.sabre.password.mgmt@sabre.com _© & | o= J ,G

Para © teste@voegol.com.br qui 25/04

*** Ndo Responda, Mensagem Automatica ***

Notificamos que sua senha associada ao usuario do ID 00001 foi modificada com sucesso no sistema de
Reservas/Producdo em 25/04/2024 as 14:12, horéario central dos EUA.

Se vocé nao mudou a sua senha, por favor, entre imediatamente em contato com o seu administrador ou
gerente/supervisor local.

Esta mensagem foi enviada por um sistema automatico de envio de e-mails que ndo recebe respostas.

Caso o usuario tenha recebido a notificacao abaixo, e nao tenha sido ele, devera
entrar em contato com o administrador da Agéncia:

Notificagdo de Falha ao Redefinir a Senha no ambiente CERT
(©) | € Responder | % Respondera Todos > Encamninhar | | K

noreply.sabre.password. mgmt@sabre.com
seg 29/04/2024 0946

Fara teste@voegol.com.br

*=* N30 Responda, Mensagem Automdtica® ™

Notificamos que houve falha na tentativa de redefiniglo de sua senha associada ao usudrio do 1D 21821-AA1-G3 devido a respostas incorretas s perguntas de verificacdo de identidade (PIV) no ambiente de Certificagio.
Se vook niio solicitou esta aglio, por favor, entre imediatamente em contato com o seu administrador ou gerente/supervisor iocal.

Esta mensagem fol enviada por um sistema automdtico de envio de e-mails que ndo recebe respostas.
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Ao aparecer a informacao abaixo, “Senha nao encontrada”, mesmo que o
usuario tenha cadastrado as perguntas de segurancga corretamente, o usuario
devera entrar em contato com o administrador da Agéncia, para avaliagao da
credencial.

Eabre.
Forgot Password

© Passwords do not match

What model was your first car?

F.-

What is your favorite sports team?

What is your youngest sibling’s middle name?

Mew Pagsword @

Confirm Password @

Ao aparecer a informacgao abaixo, “Piv answer validation failed”, € porque uma ou
mais perguntas de seguranca foram respondidas de forma incorreta.

«re E TvT 2 %" Nesse caso o administrador
Sabre precisard solicitar o reset de
S \ senha para a GOL, com a
s ) senha desbloqueada o usuario
(e e podera cadastrar novamente
: as perguntas de seguranca.
|:Cn".«.,m;wd
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