
O programa de fidelidade da GOL 
exclusivo para empresas.



A solução para otimizar as 
viagens corporativas das 
empresas e proporcionar 
economia de até 10% na 
compra de passagens!

+ Benefícios
+ Simplicidade
+ Transparência



Principais 
benefícios 
do VoeBiz 

Juntar pontos nas compras de 
passagens GOL

Economia de até 10% através 
das categorias do programa

Trocar os pontos por novas 
viagens a negócios

Viajantes também juntam milhas 
Smiles, o que é uma vantagem 
para todos



Cadastro da empresa



CADASTRO 
VOEBIZ

Referência do regulamento:
Itens 2.1, 3.2

Empresas elegíveis para juntar e trocar pontos VoeBiz

 CNPJ Válido na receita federal

 Sede no Brasil

Empresas não elegíveis para juntar e trocar pontos VoeBiz

 Autoridade Governamental

 Agências de Turismo

Empresas que possuem acordo corporativo com a
GOL poderão se cadastrar e possuirão condição
especial.

https://voebiz.smiles.com.br/regra-programa-novo


A empresa pode se cadastrar de forma gratuita 
pelo portal www.voebiz.com.br
Após a análise cadastral, a empresa receberá o 
número VoeBiz por e-mail para incluir nas 
compras de passagens GOL. 



Categorias do programa



Cada 1 ponto qualificável equivale a 1 BRL gasto em passagens GOL:

As empresas são movimentadas entre as categoria do programa VoeBiz 
conforme o volume de pontos qualificáveis:

Categorias do Programa 



Categorias do Programa 

Exemplo:
Os pontos poderão ser 
utilizados na compra de novas 
passagens aéreas GOL.

3% de pontos
de volta.

5% de pontos
de volta.

8% de pontos
de volta.

10% de pontos
de volta.

Negociação
comercial exclusiva.

Parte do valor pago na passagem GOL, volta para a empresa em pontos VoeBiz
O percentual varia de acordo com o valor da tarifa e sua categoria no programa



UPGRADE DE 
CATEGORIA

Referência do regulamento 
Itens 11.1, 11.2, 11.5

1. Regra de upgrade

o O Upgrade é imediato ao atingir o valor em compras 
de passagens GOL necessário para a categoria

o A Validade da nova categoria será durante o restante 
do ano vigente do atingimento + 12 meses

➢ Contabilização de pontos qualificáveis de Janeiro a 
Dezembro

➢ A Consumação do saldo total de pontos 
qualificáveis em 31/dezembro

➢ Início de ciclo de contagem de pontos qualificáveis 
em 01/janeiro 

https://voebiz.smiles.com.br/regra-programa-novo


Imagem, ilustração, gráfico ou bloco de outra cor
Upgrade imediato

Gastou 
R$100.001 em 
passagens GOL

Exemplo: 
Empresa 

Participante

Categoria VoeBiz



REQUALIFICAÇÃO 
DE CATEGORIA

Referência do regulamento:
Itens 11.3, 11.5, 11.6 

2. Requalificação para mesma categoria

o Ao manter o valor em compras de passagens GOL 
necessário para a categoria

o A Requalificação para a mesma categoria terá 
validade de 12 meses a partir de 01/janeiro

➢ Contabilização de pontos qualificáveis de Janeiro a 
Dezembro

➢ A Consumação do saldo total de pontos 
qualificáveis em 31/dezembro

➢ Início de ciclo de contagem de pontos qualificáveis 
em 01/janeiro 

https://voebiz.smiles.com.br/regra-programa-novo


Imagem, ilustração, gráfico ou bloco de outra cor

Gastou 
R$345.500 em 
passagens GOL

Empresa 
Participante

Categoria Essencial

31/DEZEMBRO

Exemplo: 



Referência do regulamento: 
Itens 11.3, 11.5, 11.6 

3. Requalificação para categoria anterior

o Ao não atingir o valor em compras de passagens 
GOL necessário para a categoria 

o A Requalificação para a categoria anterior terá 
validade de 12 meses a partir de 01/janeiro

➢ Contabilização de pontos qualificáveis de Janeiro a Dezembro

➢ A Consumação do saldo total de pontos qualificáveis em 
31/dezembro

➢ Início de ciclo de contagem de pontos qualificáveis em 
01/janeiro 

REQUALIFICAÇÃO 
DE CATEGORIA

✓ Categoria VoeBiz não é aplicável para essa requalificação

✓ Categoria Exclusive será mantida até o fim do acordo corporativo GOL. 
Ao término do acordo corporativo, a empresa será requalificada 
imediatamente para categoria Super Prime com validade até o fim do 
ano vigente + 12 meses

https://voebiz.smiles.com.br/regra-programa-novo


Imagem, ilustração, gráfico ou bloco de outra cor

Gastou 
R$98.995 em 

passagens GOL

Empresa 
Participante

Categoria Essencial

31/DEZEMBRO

Exemplo: 



Categoria Exclusive



As empresas que possuem 
acordo corporativo com a GOL
poderão entrar no programa 
direto na categoria Exclusive.

Essas empresas não são elegíveis para 
acumular ou resgatar pontos VoeBiz, 
porém poderão acessar o Portal 
VoeBiz para utilizar os demais 
produtos e benefícios.



Como juntar pontos



REGRAS DE 
ACÚMULO

Referência do regulamento:
Itens 7.1, 7.3, 7.6, 7.11, 8.2 e 8.3

Em todas as compras de passagens GOL basta 
inserir o número VoeBiz da empresa.
Os pontos acumulados são creditados na conta 
VoeBiz com base no valor da tarifa e na categoria
da empresa participante

Empresa da categoria Super Prime
• Valor pago na passagem aérea GOL: R$ 3.000,00
• 10% de pontos acumulados: 300 pontos 

10% de crédito em 
pontos VoeBiz

8% de crédito em 
pontos VoeBiz

5% de crédito em 
pontos VoeBiz

3% de crédito em 
pontos VoeBiz

https://voebiz.smiles.com.br/regra-programa-novo


Acessar o site da GOL e ou entre em 
contato com sua agência de viagens

Inserir o número VoeBiz na hora de emitir as 
passagens GOL

A empresa recebe os pontos VoeBiz em até 5 
dias úteis após o embarque dos passageiros

Importante: Em compras passagens da GOL via agências 
de turismo, a empresaa de solicitar ao seu agente a 
inclusão do número VoeBiz no momento da emissão.



Itens importantes da regra VoeBiz:

o Informar nº VoeBiz no momento da compra 
ou antes do dia do embarque

o Emissão em nome de um colaborador

o Membro VoeBiz juntam pontos e membro 
Smiles juntam milhas paralelamente

o Empresa pode solicitar pontos retroativos no 
portal VoeBiz

o Apenas voos operados pela GOL são válidos 
para juntar pontos VoeBiz

o Prazo de 30 dias para creditar os pontos na 
conta VoeBiz

o Validade dos pontos de 2 anos completos



Como resgatar pontos



RESGATE
VOEBIZ

Referência do regulamento: 
Itens 12.1, 12.3 

➢ Cada 1 Ponto VoeBiz equivale a R$ 1,00

➢ Empresa visualizará o valor da tarifa em pontos de modo 

mais simples. 

 Mais transparência no para resgatar.

 Mais percepção de valor do benefício de resgate (economia)

Saldo de pontos na 
conta VoeBiz:

12.500 pontosEmpresa 
Participante

Tarifa de resgate no 
Portal VoeBiz:
2.500 pontos

Total do resgate - 2.500 pontos
Saldo após resgate 10.000 pontos

https://voebiz.smiles.com.br/regra-programa-novo


Itens importantes da regra VoeBiz:

o Os Pontos VoeBiz poderão ser trocados por 
novas passagens aéreas GOL.

o A movimentação da conta é de 
responsabilidade do administrador da conta.

o Emissão do resgate deve ser em nome de um 
colaborador da empresa.

o Emissão do resgate VoeBiz pode ser com 100% 
pontos ou combinando pontos + dinheiro.

o As taxas de embarque podem ser pagar com 
pontos VoeBiz



Itens importantes da regra VoeBiz:

o Emissão efetivada após o debito dos 
pontos. Administrador responsável por 
conferir o débito dos pontos.

o Resgate não elegível para passageiros 
infantes/crianças.

o Alterações não serão permitidas nos 
Bilhetes Prêmio VoeBiz.

o Cancelamento e reembolso aplicável 
mediante taxa. Pontos expirados não são 
reembolsados.



Com o VoeBiz,
quanto mais viagens a 
negócios, mais vantagens 
a empresa ganha!

Visite www.VoeBiz.com.br e saiba mais!

http://www.voebiz.com.br/


Próximo destino: um mundo de 
vantagens para as empresas.

voebiz.com.br |

http://www.voebiz.com.br/
http://www.voebiz.com.br/

