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1. Introducao

Com o objetivo de proporcionar uma melhor experiéncia aos nossos clientes,
criamos este conteudo para facilitar a utilizagao da nossa plataforma. Veja abaixo

como é simples o processo de compra e quais sao os beneficios.
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2. Mudanga de Layout

Quando efetuar o login essa é a nossa nova tela de busca de voos:

mL Ponto de venda/OAC: GRUBDIS570446  Check-in ATEMDIMENTO | Juuiana @
COMPRAR PASSAGEM GERENCIAR RESERVAS REACOMODAGAD CONSULTA EMD-5 FORMULARIO BILHETES
TIPO DE TRECHO

Q daevoita () Séida

SAINDO DE INDO PARA DATA DEIDA Py DATA DE VOLTA e N® DE PASSAGEIROS
De onde vocd desea partir? Para onde vocd quer ir? Quando? Quanda? 1 passageino
(%) Stopover sprowsiesuacomenio @) (+) Promocode BUSCARVOOS

7 . Temos um canal no Youtube para

R o treinamentos. Acesse agora
s c00®00

" nu " nu

Agora temos as novas abas “Gerenciar Reservas”, “Reacomodacao”, “Consulta

EMD-S”, “Formulario” e “Bilhetes”.

mL Ponto de venda/OAC: GRUBDS9STIM4E  Check-in ATEMDIMENTO | muiana &
TR0 DE TRECHD

© idaevola () Séida

SAINDD DE INDO PARA DATA DE IDA — DATA DE VOLTA — N® DE PASSAGEIROS
D onde vocd dieja padtie? Para cvihe vood quer ir? Quando? Cuando? 1 passageirs
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3. Troca de Ponto de Venda

Caso vocé tenha acesso a mais de um ponto de venda e precise alterar para
emissao, basta clicar no cédigo da OAC e movimentar a barra de rolagem. Caso
veja que esta faltando algum, entre em contato com o seu Administrador.

ml_ modenndm: Chatk-in ATENDIMENTD LTUUT - ]
COMPRAR PATSAGEM Buscar I pocacko COMSULTA EMD-5 FossLABO BLMETES
GOLG312345678
THO Bl TRECHO
o daevolta () 54ida GOLG312345678 =
sssssssssssss
SKINDO DE DIATA DE 1A = DATA DE VOLTA e W*DE PASSAGEIRDS
v
D onde vock desea parth| Cruanda? GQuandg? 1 passagesre
GOLG312345678
+) Stopemer speowns s con BUSCAR VOOS

Apoés clicar no ponto de venda, retorna para a pagina inicial com o ponto de
venda selecionado ja carregado.

mL Ponto de venda /oAl | GRUBANLOOHET Checke-in aTinooeiNte | Anuss 8

o GEEMEL chg

CRNSLATA RS FoEtns dmng BLHETES

TilD B TR

O iaevolta () Séida

SAINDO DE IND PR

CATA DEMA AT DE WOLTR W DE PASSAGERCTS:
£

D onde vood desala parth'? Para onde vood gues 7 Cusndo? Guando? 1 passageno

SEOPOVEY e cmorein e ¢ e (7] * | Prome code BUSCAR VOO
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Em “Tipo de Trecho” vocé pode selecionar o tipo de viagem:

GIOL  rorrote wrtasins: GRUBADINONTT  ghicin Amesnnn | s @
COPRAN P AR UL MALSHOCHL RS COMATL MG Lo ] L]
]
O aewis shids
s — a0 - o o v [ pe—
-
Dot coruiher it i byl a1 Wara vt vol Qe 7 et Gusaredo T 1 pariaicmws.
[P o Proens cos g i v b AR VESE

Nos campos de “Saindo de” e “Indo Para” vocé pode digitar tanto a sigla
do aeroporto, o nome da cidade ou exibir a lista de aeroportos.

COHPRAR PASTAGEH CONTULER EMO-S Pk dR BELHETES.
PO 04 TRECHD
© daovoia Séid
SAINDO DE INDO PARA DATA DE 108 DATA DE VOLTA H® DE PASSAGEIRDS
De ore vocd deseja parfP! Para onde ook quer 7 Quando? Quand? 1 passageite

Pensando em vocé, reformulamos
nosso Chat de Atendimento.
Confira!

TR N NN ]

|ll

Ao clicar em “Saindo de” ou “Indo para” disponibiliza o botao “Naciona
ou “Internacional” para filtrar a selecao de aeroportos.

TIPGIDE TRECHD

0 Haewclta () Soida

AN DE il PARA DALA D D& DATA DE WOLTA W DE PASSAGEIRDS.
D o VO s PR T Pl o OOk quy W7 CRiaRT Qando? 1 pRisaIgHI

ohl.xm.nl {7 mbernacional
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Ao clicar em “Data de Ida” é exibido um calendario onde podera selecionar a data
desejada para pesquisa, ao selecionar a ida podera escolher o dia do retorno caso
tenha optado por uma ida e volta.

TIPO DE TRECHO'

o Ida e volta If_: 56 ida

SAINDO DE INDO PARA
530 Pauky - Congonhas - C Rio dhe Janeiro - Santos Du

(:) SEORAVET sproveite sus conedo Q) -:::; Proma code

or experiéncia de voo para
‘nte estd na GOL

TIPOH DE TRECHD

Q daevolta () Séida

SAINDO DE INDD PARA
530 Paulo - Congenhas - C Rio de laneire - Santos Du

C;ij- Shopover apeoveite sua corasio () :E:I Promo code

Sabre a GOL Infarmagdes legais

DATA DE IDA DATA DE VOLTA N DE PASSAGEIROS
Quando? o Quando? 1 passageiro
< Maio 2024 BUSCARVOOS
D 5 T Q Q -] S
2 29 o 0l 03 04
06 03 2] 10 11
15 16 17
1 20 1 22 23 24 25 .
26 7 28 9 L 3 01
DATA DE IBA DWTA DE VOLTA NY DE PASSAGEIRDS
25/05/2024 Guando? o 1 passageiro
< Junho 2024 >
D 5 T Q Q s 5
26 27 28 29 30 1 01
0z 03 04 05 06 o7 ]
09 1o 11 12 13 14 15
16 17 18 13 20 s | 2
23 24 25 26 7 28 29
30 o2 03 04 o 06
GOLLOG
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Clicando na seta na opgao de “N° De Passageiros”, vocé pode selecionar a

quantidade e os tipos de passageiros clicando no botao + ou -. Apds inserir a

quantidade e tipo de passageiro clicar em X no canto superior do campo.

TIFD DE TRECHO

Q tdaevoa () Soida

SAINDO DE IMDO PARA DATA DE IDA DATA DE VOLTA N° DE PASSAGEIROS
S0 Paulo - Congonhas - € Riic de Janeiro - Santos Du 25/05/2024 01/06/2024 1 passageiro
OEENO. .
- e .'\ -_'- N . s i de 12
(+) Stapover speovsie @ (4 promocod - —| e

Yy Fan Criangas

de2allanas
P 5 i Bebiés

=) &
L (' 0423 meses

Atenghe

Bt woarm no ool dos adulton. gue o3 somparkam.
Passageiros de 8 a 15 anos que voam sozinbos deversa
eenkratar & Voo lunta

Passageiros mencnes de Bands sempre dewo 5o v
acompanhados do aduko responsivel

Com os parametros selecionados, basta clicar no botao “Buscar Voos”.

TP DE TRECHO

o ldaevolta () Sida

SAINDO DE INDO PARRA DATA DE DA DIATA DE VOLTA N% DE PASSAGENRCS
580 Paulo - Congonhas - C Rio de Janeito - Santos Du 25405/ 2024 01062024 3 passageinos

N e ’ —~
(#+)) Stopover apmveite saconesio (@) (+) Promo code E
e
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5. Utilizacao de Stopover

Para adquirir uma viagem com paradas em Sao Paulo ou Brasilia, basta clicar em
“Stopover”.

TIPD DE TRECHD

0O daevolta () Saida

SAIND DE INDE PARA DATA BEIDA DATA BE VOLTA - 1P DE PASSAGEIROS
Sho Paule - Congonhas - € Riey clee Janwiro - Santos Du 25/05/2024 0106/ 2024 3 passageires

VS [P ==

TIFO DE TRECHO

O daevoa () Séida

SAINDO DE INDO PARA DATA DEIDA = DATA DE VOLTA = NT DE PASSAGEIROS
Sdo Paulo - Congonhas - C Rix die Janwiro = Santos Du 25/05/2024 01,/06/2024 3 passageiros
OMDE DESEMA A PARADAT POMTO DE PARADA o DIAS NO PONTO DE PAR..
(%) Remaver Stopover spovesc s coeenie @ () 1o () Volta Ponta de parada Selecionas
(+) Promo cade BUSCAR V0OS

Apoés clicar em “Stopover”, selecione se a parada sera na ida ou volta.

TIFG D TRECHO
Q daevoka () Soida

SAINDO DE IMDO PARA DATA DE IDA e DATA DE VOLTA . H? [IE PASSAGEIROS
Sdo Paulo - Congonhas - € Rix e Janeiro: - Sankos Du 25/05,/2024 01/06/2024 3 passageiros
CHEN DERIN A RACE PONTD DE PARADA " DIAS NO PONTO DE PAR.,
: v
(*) Remover Stopover spswes s ceeesso @ | Q) 1da () Voita Ponito de parada Selecionar
@ Promo code BUSCAR VOOS
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Sumario

Selecione o ponto de parada desejado.

TIFO DE TRECHO

o Ida e volta .‘_:':: 56 ida

SAINDO DE INDO PARA
Sho Paule - Congonhas - C Ria de Janeita - Santes Du

ONDE DESEJA A PARADA?

i =
( , x B () W
(+) Remover Stopover speoveite s conexdo. () o ida () Volta

+ Promo code

DAATA DE IDA
25/05/ 2024

' CGH

530 Paulo - Campinas -
=W

DATA DE VOLTA NP DE PASSAGEIRDS
01/06/2024 3 passageInes
POMTO DE PARADA " DIAS MO PONTO DE PARL..
Ponto de parada Sohcionas

) Brasilia - BSB

= BUSCAR VOOS

—, 530 Paulo - Guarulhos -
' GRU

— 530 Paulo - Congonhas -

Selecione os dias de estadia no ponto de parada e depois em “Buscar Voos”.

TIFD DE TRECHO

o Idacvolta () Séida

SAINDD DE IHDO PARA
Sio Paulo - Congonhas. - C Rio de Janeiro - Sankos Du

OHDE DESEM A PARADAT

(+) Remever Skopovar apowie waconesie @ Q) Ida () Volta

(%) Promo code
X

A melhor experiéncia de voo para
seu cliente esta na GOL

CATA DE IDA
25/05/2024

DATA DE VOLTA N® DE PASSAGEIRDS
01/06/2024 1 passageiios
PONTO DE PARADA DIAS NO PONTO DE PAR
- " 4
530 Paulo - Congonhas - CG Selecionar
() 1da
.'__:- 2 dias
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6. Utilizagao de Codigo Promocional

Para utilizar um desconto negociado com a GOL basta clicar no botao.

TIPO DE TRECHD

Q idaevola () séida

SAINDO DE INDO PARA DATA DE DA L DIATA BE VOLTA . N® DE PASSAGEIRGS
Sdo Paulo - Congonhas - C Ricr de Janeira - Santos Du 25705/ 2024 01062024 3 passageings

(2|wmwﬂomw Q @hﬂmmﬂl -

Inserindo o codigo promocional, basta clicar no botao “Buscar Voos”.

TIFO DE TRECHO

© 1daevea () Séida
SAINDO DE INDO PARA DATA DE IDA - DATA DE VOLTA . N DI PASSAGEIROS
580 Paulo - Congonhas - C Rio d¢ Janeiro - Santos Du 25052024 01106/ 2024 3 passageinos

I::;‘: SLOPEVEr sorovite sua conexsa I (:_:l Promo code PROMO -
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7. Selecao de Voo

Sera exibida a tela para a escolha do voo na qual serao listados todos os voos
disponiveis, seus respectivos horarios de saida e chegada, conexdes e o menor
valor de tarifa disponivel para cada voo.

O cscohacvon © Dades do passageive © Ecohaoassents @ Pesonsiize aviagem [ - R
Escolha o voo de ida
Todas as nossas tarifas incluem o valor da taxa de embargque
& SEXTA-FEIRA, 24/05 - A PARTIR DE RS 205110 SABADO, 25/05 - A PARTIR DE RS 125110 DBOMINGO, 26/05 - & PARTIR DE B$ 135110 >
Eiltrar ¢ ordenar
ORIEM DESTING ouRazko 531004 oPERADS POR GOIL BENEFICIOS GOL A PARTIR DE
CGH - 0T:00 -+ SDU - 0805 0105 Dirgke @ o 7 R$ 125110
ORIGEM DESTING DURACAD 631006 OPERADO POR GIOL BENEFICIOS GOL A PASTIR DE
CGH - 07:30 &> SDU - 08:35 01:05 Dirgta @ o = RS 1.251,10
CRIGEM DESTING DURACAD 3 1004 OPERADO POR. (GIOIL BENEFICIOS GOL A PARTIR DE
C6H - 07:00 - SDU - 0805 0105 Direta e o = R$1.251,10
GRICEM DESTIHNG BURACRD 3 1006 0PERADG POR GOIL BENEFICIOS GOL A PARTIR O
C6H - 07:30 . SDU - 08:35 01:08 Direto @ o % R$1.251,10
ORIGEM DESTING DURACAD &3 1008 OPERADO POR. (GO BENEFICIOS GOL APARTIOS
CGH - 08:00 > SDU - 09:05 0105 Direto & o T R$1.251,10
GRIGEM GESTRNG ouracko 3 1000 OPERADC POR (GOIL BENEFICIOS GOL A PARTIR O
CGH - 08:40 - 50U - 0345 0105 Direta @ o ¥ R$1.251,10
ORIGEM DESTING DURACAD &3 1612 0PERADG PoR. (GO BENEFICIOS GOL ARAATREDS
CGH - 0%:15 > SDU = 10:20 0105 Direta e o F R$1.251,10
ORIGEM DESTIND DUII'C“) G3 1004 OPERADO POR G'}L BENEFICIOS GOL A PARTIR DE
CGH - 10:00 - SDU - 1105 0L:05 Direto ¢ o F R$1.251,10
ORIGEM DESTING DURACAD 31616 GFERADO POR (GIOIL BEREFICIOS GOL APARTIR DE
CGH - 10:45 . SDU - 11:50 0105 Direto e o T R$ 1.251,10

10
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Sumario Q

E possivel escolher diversos Filtros para facilitar a busca de voos:

CGOL

D Escohaovos ———————— (@) Dados o pa

Escolha o voo de ida

Todas s nossas teifas inclem o valor da taxa de

< ENTA-FEIRA, 24,00 - A PARTS DF B3 DOSL1S
ORscEM DUSTING
CiH - 0700 .- SO - OE05

GOL

e-Emnmo — ° Diados do pal

Escolha o voo de ida

Todas as nossas trifas incluem o valor da taxa de

€ FENTA-FEIRA, 24,05 - & PARTIR D RS 205113
oM ESTING
CGH - 0700 - SO - 0805

Filtre ou ordene os voos de ida

Evdenas lists de woo por
©  oriio de saita

() Hordrin de chegada
(O Mereer preco
() Herer tempo ves

Paradas
] Sem parsta

Horiode saida
] Maehd /00200 - 100

] Tarde / 1200 - E:00

O Hoe /1200 - 00:00

X

s con. ARARTER DU

b = RS 125110

Filtre ou ordene os voos de ida

L o e

Haritio de saida
O sanhd 00000 - 12900

O Tarde/ 1200 - 1800

0 siokte /12000 - D000

Hoeiio du chagads
O ks /0000 - 12:00

O Tarde/ 1200 - 1800

[ sioke /1500 - D000

-

®

brs o, APARTIR DL

- RS 125110

DOodENGO, DRSS - A PARTIR DE RS L2810 >

DOMINGD, 16/2S - A PARTIR D RS 125110 »

11
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Durante a selegao de voos, é possivel verificar escalas e conexoes.

< SEXTA-FEIRA, 24/05 - A PARTIR DE ftf 205110 SABADD, 25/05 - A PARTIR DE R§ 205110 DOMINGO, 26/05 - A PARTIR DE R 205110 >

Eiltrar ¢ ordenar
ORIGEM DESTING ouracio 631004 oPERADO POR GGOIL BENEFICIOS GOL A PARTIR DE
CGH - 07:00 > SDU - 08:05 01:05 Direta & o F RS 2.051,10

Clicando embaixo de “Operado por”, vocé visualizara se o voo € com conexao ou
direto e as suas informacoes.

631004 OPeraDO POR GOL

Detalhes do voo deida x Detalhes do voo deida %

Dumsgha totsd s visgom - 0186K nrache bokad da wiagers - G108

® Voo G3 1004, operado por GOL - duragio de 01:05

Acumulo de mithas
fre s
Categerin Light Py
i Pada - Congonhas - CGH Ea 2505 s 0700
Charrte Somiry 2061 s A2t L
e B s
Rio de Jancito - Santes emonk - SO0 ia 25704 i D0 Chori Soudes Prats ek minan IR T mibn
Clrte Semirs v KT it 619 it o s
Oprad por 60U
i
berie Sondes Diamant 4300 i S minn 37 it
Etiguita: A
Casha Eectar

12
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Clicando em cima do voo desejado, é exibido um box com as familias de tarifas
disponiveis, seus respectivos valores e os beneficios de cada uma.

ORGEH DESTING DURACAD &3 1004 0PERADG POR GIOL BENEFICIOS GOL A PARTIR BE

CGH - 07:00 + SDU - 08:05 01:05 Direte e o = R 2.051,10

IMPORTANTE: Atente-se a tarifa, pois vem selecionada automaticamente a menor
tarifa do voo escolhido, e caso deseje outra opgao devera clicar no botao
“Selecionar essa Tarifa”".

ORI DEATING DuRac ko 68 00 CRERADD POk .‘,'J,-_: SNBSS A PARTER DL

CGH - 0700 -~ SOU - 08:05 01:0% Dirgto & o T RE 205110

Selecione a tarifa do voo de ida

Light Plus Max
deall para quem s viaga com kel para hagages despachada O mcihones benelicios
D o i
R$ 2.051,10 R$ 2.131,10 R$ 2.271,10
e
9 ansenhods) restanbe(s) 9 ansentols) nestante(s) 9 rasenbofs) restanbe(s)

¥ Sembagagem o 1 bagugeen w1 2 hagacgers
despachadagrabuta, deipachads gratuita deipachads grabultss,
XK Permdida a Arbecipachs oF AP Jtd B W ARSI ST QU
abé G o v s o e gl Fecarihiie o i el s
eiginal com ¢ i
=5 W Maneache de asenio W AmentoGOLs Conferts
qratita gratuit,

v Hacacko de sssenko
gratuits
e perioda de chack-in

13
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Se vocé precisar ver mais detalhes da tarifa, como regra, multas e outras
informacgoes, basta clicar no botao “Mais Informacoes das Tarifas”. Assim é
exibida uma tabela com todas as informacoes.

X Permdids 3 Anbecipacin " Antecipacho sof B " Antrcpagho em qualkquer

206 B devenn e s o gl L e

il com Derstn

iy W il de sionto o Basents GOLs Conforts
s, ratuita.

o Harcaglo & miito
R
o paviods de check-n

L UL O ALOHIALG OF LAY temEd

Detalhes das tarifas x
D e 18 o bty - LR

Light Plug
Bagagem e ms (s o [
Bagagem drigrhads Setry Rt #lasl 1* bt Gt 1% ¢ I* B et
e Martagho de atseres [rer— Marcaci de ssserts
RS o e Febe Fabalh
Assorto GO+ Condorte Curan accional [re—— g )
rati?
Preremtiod, Arecpeio B L ]
Ansbecipagis de e P —————— : e ‘o' ‘m"“'“" PUT———
cuntn cionst e et et
Sasek gratuie w " b
P 000 oo 10 RETI00 o 106N &a
iy s
Beminiic [T ep——— repa———— o ——
m—— 510 2poneon R 10 3 poren [TrrT——

| &b e s wervgns wevd perrestafe o grabeta denirs da pericds de ek in (de £ s g 1 hon i doveosl

P try o vl .0 v v, ekt v obeada

Ml barvrm b o Sarvsgee. s St da PSSR S, o a4 10 st s bt . LrmmprTCtnAR, by Rt 4 LT, s It s Lo B nesa gl e o 4 T ohan s b dr ambarr

mmin ek sl e e e Sorradie s vl e praden, g arerds ot

14
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Caso vocé queira conferir a tabela de milhas Smiles, pode clicar no botao “Tabela
de Acumulo de Milhas Smiles”.

¥ Pomitidsa Artecipscio o  Anbecipagso abé Gh W  Anbecipagho em qQualguer
abé h da voo anbes dio voo original e derio e dis o w00
kgl Lo Gl

' Marcalo de miento Assento GOLs Corfomo
aciciceal
FalEta ol

W Marcaclode asentn
i
oo peviodo de chad-in

MALS INFORMACDES DAS TARIFAS TABELA O ACOHULD DE MILHAS SMLES  ©

Tabela de acimulo de Milhas Smiles

Diamante

1real = 1 milha 1 real = 2 milhas 1real = 3 mihas 1real = 4 mihas

15
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ApOos selecionar a tarifa desejada clicar no botao “Selecione o Voo de

Volta” caso seja uma ida e volta.

Selecione a tarifa do voo de ida

Light Phas Max

st o e o4 vioa com [PT——— s mehones benafices

bogagem demia

R$ 2.051,10 R$ 2131,10 R$ 2.271,10
_— m —
 ansontaals) restabels) W aspemeols) sestaninis) Fansertols) estmge(s)

- N - W Tebagagem
srupachada gtk drupachds graba

v Ankecgais s [ ' Anbrcipacka e guakiuer

oo o dia do v

' Placachs de ssumin W Ammis GOL= Conforin

..........

AL RORsAL D DS TARRS 3 TABULA D) ACCSSULD DM MILMAS SMILES 3

Ao selecionar a tarifa da ida e depois da volta, clicar no botao “Continuar para

Dados do Passageiro”.

€ SEXTA-FEIRA_ 31705 - & PARTIR DE kj 862,17 SABADD, G106 - A PARTS OF RS S62.57 COMMNGD G108 - A PARTI DE &) 56837 >

Eiktrar ¢ gedonas
omcm DisTING ouRicho 13003 0mRADo PoR GOIL maNEFios oL APRRER 08
SDU - 06:15 . CGH -07:20 0108 Direta @ o ¥ RS 562,17

Selecione a tarifa do voo de volta

Light Plus Max
ideal par s Qe 34 visga com Ml par s bugagem deupachads O medhores benelician
bagegermderdo
RS 562,17 RS 642,17 R$ 762,17
Seeckonar astas P ——
9 assertols) retarkeds) B ansenibods) restanbe(s)

9 anventols) restante(s}

W 1*bagagem v ¥e2*bagagem

K Sembagapen
Sespachads gratista despachada gratia decpachada grabitas |

16
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8. Dados do Passageiro

Preencher dados do passageiro conforme campos obrigatérios (*).
Apds preencher o CPF, os campos “Nome completo”, “Data de Nascimento” e
“Sexo”.

Contato da agéncia E-MAIL DO AGENTE

2 PASSAGEIRO1de3  aduie ~

3 Declaro que este passageiro ndo possuir CPF (exclusivo para estrangeiros e brasileiros menores de 16 anas)

CPF DO PASSAGEIRD * NOME COMPLETO * ﬂ DATA DE NASCIMENTO * a
SEXO DE NASCIMENTO * NACIONALIDADE E-MAIL *
w
ﬁ Brasil
Pals * TELEFONE * PROGRAMA DE MILHAGEM (OPCIONAL) CODIGO DO PROGRAMA
s 7 ¥ o

Sao disponibilizados abaixo botoes para os passageiros que possuam necessidades
especiais e também para incluir o contato emergencial e/ou nimero Voebiz.

4 PASSAGEIRO1de3  aduis -

| Declare que este passageire nda possul CFF (exchusive para estrangeinos @ brasileiros menanes de 16 anos)

CFF DO PASSAGERD * HOHE COMPLETD * & DATA DE RASCIMERTO a
SEX0DE RASCRINTO * HACHIMALIDADE - £-HaL -
] Brasd
s TILEFONT * PROGRAMA DE HILHAGEM (GPCIGHAL) - CHODIGD DO FROGRAMA a8
W
+55
\:, ESte passageirn passul necessidades Especials \:— Iechuir conkato de emengins .f:',' Inchuir iimern Vioebiz
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Apds preencher todas as informacoes, clicar no botao “Selecionar Assentos”.

@ tucohaoves © ostes . © Escolha o sssento © Personalize aviagem © Fugaments
Contato da agéncia

E-MAIL DO AGENTE

© PASSAGEIRO 1de3  adulo

© PASSAGEIRO2de3  aduie

© PASSAGEIRO 3de3  Bebi-Estepassagein

@ nide marca assento e deverd voar com o adulte Joana Ferreira Lopes

|

18
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9. Selecao de Assento

O sistema trara uma legenda dos assentos, demonstrando o status das opgoes
exibidas no mapa, e ao selecionar o assento desejado é possivel verificar os
valores. Para marcar o assento, basta clicar em cima do assento escolhido e vera
0 assento aparecer na lateral.

Selecdo de assento

Escolha o3 assentos de seu cliente - Sakdas e emevpinga 5
GRU 3= HAD 4
S0 Paule - Guarulhes 3 Manaes A 08 < 5 W
12117004 13112008
2 1140
oL+ ¢
FRANCISCA MS GOMES “ 1A Janela

. hecoras paa ;
. GOL+ Conforto B r trazer mais conforto paraa
e?

Informagées impaortantes

Legenda de assentos

a
)
-

chackn )

) \ \ e
ACA s OO
[y el el * g

i

Assento Comum 3 partir do RS 32,00

m)-

ApOs selecionar o assento, aparecera, o assento solicitado na lateral do do nome
do passageiro escolhido indicando que o assento foi marcado com sucesso.
Repita o processo para os demais passageiros se houver Para sequir, selecione a
opgao “Proximo”.

Selegao de assento

Escolha os assentos de seu cliente - Saldas de emerpdnca 5
GRU 3= MAD "
530 Paulo - Guarulhes = Manaus. A B L4 o E F
1271172024 1271172024
s 1140
GOL+ €
FRANCISCA MS GOMES m 1A Janela
. pra— .
. SoL: S, — ¥ trazer mais conforto para a
B PR E em do seu cliente?
i PorenE e S0 SOHES a5 comodidades fazm toda 3 dferonga na
I cente vo3

Infermagdes importantes

Legenda de assentas e ru H [ rH H et
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IMPORTANTE: Se o passageiro for idoso (acima 60 anos de idade) ficaram
bloqueados os assentos da saida de emergéncia.

20
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10. Adquirir Servigos

Nesta tela, aparecera uma nova etapa “personalize a viagem”, na qual
serao exibidos os boxs com os servigos disponiveis.

o e ] o

Ao clicar em “Adquirir Bagagem”, abrira a opgao para escolha de quantidade
de bagagens extras, e o valor total a ser pago. Para prosseguir com a
compra, devera clicar em “Contratar servico”.

e e s ©

Feihar Bagagem deipaciata X

Adicione a quantidade de bagagens que cada L
passageiro ird despachar para o voo de ida e
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11. Resumo da Compra

Nesta etapa sao exibidas todas as informagoes referentes a valores de
tarifas, taxas e servicos.

GOL

[ e

D Bras e W Do o pageen [ P WD) Brrsrutor a v

Resumao da compra

Carrinho de compras wonfica wagem.

P VOO DEIDA P VOO BEVOLTA

Vocé podera ter o detalhamento clicando na seta, para verificar a que se refere
cada valor.

& PASSAGEIRD
SUBTOTAL RS 295275

VOO DE VOLTA {CGH-50U)
CARLOS AMORIM, JOSE MR
1* bagagem gratuits « 2* bagager adquirida RS 180,00

VOO DIEVOLTA (S0U-CEH)
CARLOS AMORIM, JOSE MR
1* bagagem adquiida RS 120,00

SUBTOTAL RS F90,00

ALOR TOTAL Dok VIAGIM

RS 3.242,75

Ver condiches d¢ parceaments °
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12. Pagamento

A GOL oferece as seguintes formas de pagamento dependendo das regras de
negocio estabelecidas para cada segmento:

Crédito de Agéncia: E utilizado de acordo com o saldo disponivel da agéncia.

Cartao de crédito: Cartoes Visa, Mastercard, Diners, Amex, Hipercard, ELO, JCB,
Discover. Em até 5 vezes sem juros (parcela minima de R$100,00 ).
De 6 a 12 vezes com juros de 1,99% ao meés.

Cartoes GOL Smiles Visa e Mastercard. Parcelamento em até 12 vezes sem juros
(parcela minima de R$30,00)

O pagamento com dois cartdes de crédito, é mais uma opgao do site da GOL para
compra de passagens, nesta opgao de pagamento nao ha oferta de parcelamento.

Conta GOL UATP: Meio de pagamento exclusivo para Empresas, que
proporciona gerenciamento das viagens gratuitamente.

EMD-s: Ao cancelar ou alterar um voo, pode sobrar um saldo residual em crédito EMD-
s. Escolhendo esta opcao, é possivel usar este valor em novas compras de bilhetes,
inclusive com tarifas promocionais. A partir da data da geragao do crédito, o prazo
para utilizacao é de 365 dias corridos.

Mdltiplas formas de pagamento Nesta opgao, é possivel combinar 2 formas de
pagamento, conforme abaixo:------ Cartdo de crédito + Crédito agéncia (Faturado),
Crédito agéncia Faturado +EMD-s, Cartao de crédito + EMD-s Cartao GOL EMD-s + Cartao
UATP
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Escolha a forma de pagamento desejada, leia as regras tarifarias e termos , e apos
cligue em “Li e Concordo”

GOL

@ Escohaovoo ——————— @) Dados do passageio ——————— () Escomaoassento ——————— () Personalize a viagem ——————— @) Pagamento

Escolha a forma do seu pagamento

A GOL oferece diversas formas

- FORMAS DE PAGAMENTO
de pagamento para vocé

Cartio de crédito

Reserva de Tarifa

Cridito de Agéncia

Pagamento com cartio de crédito Pt Formas 01 Fagamants
Cartdo de crédito
Cartho GOL

AT

EMD-5

Regras tarifarias e termos Regras tarifirias: S0 Paulo [SAD) - Rio de Janeiro (RIC)
Regras tarifirias:Rig de Janeiro (RIQ) - S50 Paulo (SAD)
Regras tarifarias:5ag Paulo (SAD) - Rio de Janeire (RIO)
Regras tarifarias:Rio de Janeiro (RIO) - Sio Paulo (5400

ansporte adree. politica de privacidade

; e restricBes de bagagem,
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13. Emissao Finalizada

Com o pagamento aprovado é exibida a tela abaixo, com o localizador, nome do
passageiro, numero do bilhete e nimero do bilhetes dos adicionais inseridos.
Vocé receberad uma confirmacao com todos os dados via e-mail, que podera
encaminhar ao passageiro.

com sucesso, JOSE!

A emissio do bilhete ¢ a dnica garantia que sua passagem Fol
confirmada e ela acontece apds a confirmagso do seu pagamento.

€ODIG0 DA RESERVA

LCMNDS

Situagio da passagem: ‘ Situagao do pagamenta:
Confirmade

Confirmada

Detalhes da compra
Vock receberd os detalhes da sua viagem e dos servigos contratades no seu e-mail
ou, se preferir, & 56 acessar a drea de Gerenciar Reservas

Nimera do bilhete:
MARIA SILVA - 1272111352817

Bagagem:
MARIA SILVA

SEGUNDA BAGAGEM - 1274416349286
PRIMEIRA BAGAGEM - 1274416349287
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