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É possível realizar a compra de bagagem e assentos através do site B2B, para reservas
já realizadas.

É possível buscar reservas por:
Localizador, Minhas reservas criadas, Nome do passageiro, Número do bilhete e Ponto
de venda.

Acesse o site www.voegol.com.br. No ambiente de agências, faça o login com seu CPF e
senha. Na página inicial, clique em “Gerenciar Reservas” para acessar suas reservas.
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Marcar assento
Após buscar a reserva, aparecerão os principais dados. Clique em "Gerenciamento"
para ver as opções disponíveis. Em seguida, selecione "Marcar Assento“.

Na tela de marcação de assentos:
Serão exibidos os nomes dos passageiros e os trechos da viagem. Clique em "Adicionar
assento" para escolher o assento de cada passageiro por trecho.
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Abrirá o mapa de assentos.
Ao passar o mouse sobre os assentos, aparecerá as informações da poltrona e o valor.
Para selecionar, clique no assento desejado. 

O assento selecionado aparecerá ao lado do nome do passageiro.
Repita o processo para os demais trechos e passageiros e selecione “Próximo”.

A próxima tela mostrará o resumo da compra e o valor a ser pago. Confira as
informações e clique em 'Próximo'.
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Escolha uma das formas de pagamento e clique em 'Finalizar compra'.

Compra Finalizada! 
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Adicionar Bagagem
Para realizar a compra de bagagem, realize o login no B2B, com CPF e senha de acesso.

Após buscar a reserva, clique em "Gerenciamento" para ver as opções disponíveis, em
seguida, selecione “Adicionar bagagem“.

Na próxima tela, você verá as dimensões permitidas para a bagagem. Desça a barra de
rolagem para adicionar a sua bagagem.

Se a sua reserva foi feita com a tarifa Light, será necessário adquirir a primeira peça de
bagagem.

Já para reservas feitas com a tarifa Plus, ao selecionar a quantidade de bagagens, o
sistema considerará automaticamente que a primeira peça já está incluída, e você
estará adicionando a segunda bagagem em diante.

No exemplo abaixo, a reserva está na tarifa Plus. Ao selecionar a compra de uma
bagagem, o sistema automaticamente considera a primeira bagagem como gratuita, e
exibe a segunda bagagem como adquirida.
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Para seguir clique em “Contratar Serviço”.

"A próxima tela mostrará o resumo da compra. Confira se todas as informações estão
corretas e clique em “Continuar”.
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Escolha a forma de pagamento, leia e aceite as regras do contrato do transporte e
restrição de bagagem, e clique em finalizar compra.

Compra finalizada.
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