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GOL

E possivel realizar a compra de bagagem e assentos através do site B2B, para reservas
jarealizadas.

Acesse o site www.voegol.com.br. No ambiente de agéncias, faca o login com seu CPF e
senha. Na pagina inicial, clique em “Gerenciar Reservas” para acessar suas reservas.
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E possivel buscar reservas por:

Localizador, Minhas reservas criadas, Nome do passageiro, Niumero do bilhete e Ponto
de venda.

COMPRAR PASSAGEM GERENCLAR RESERVAS REACOMODACAD CONSULTA EMD-5 FORMULARID BELHETES
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Marcar assento

ApOs buscar a reserva, aparecerao os principais dados. Clique em "Gerenciamento"
para ver as opgoes disponiveis. Em seguida, selecione "Marcar Assento”.

Gestao de reservas PO DE PESQUISA LOCALIZADOR
i w :
Para obter sucesso na pesquisa de reservas, certifique-se de que possui acesso e Koo ABCDEF
esta logado no respectivo ponto de venda ande fol feita a emissdo.
10 v resultados por pdgina Posquisar
ORIGEM a+ DESTINOD PASSAGEIRDS RESERVA N* DO BILHETE PONTO DE VENDA OPﬁﬂES
Sdo Paulo (CGH) Fortaleza (FOR) Ricardo Rocha ABCDEF 1272100000001 ABCDE00000001
Gerencle 3 viagerm
Mostrando de 13té 10 1 registros Primeits  Antorior Syt JHSEICI0
Vo
(| s )
= @ Atenglo: Alteragbes ou cancelamentors on-line poden
AN BIGIAT)
Alteracoes ou cancelamentos 1130 de antecedéndia ao horaio de partida do woo de

realizada se no localizador tiver maks de um passageino SN Voo
fique atento. Caso seja Necessdno vood pode efeltuar 3 pividi possaoeirns

soquilr individualmente em localizadores regulares. Qua o

Chack-in
atendimento on-line via chat.

Na tela de marcacao de assentos:
Serao exibidos os nomes dos passageiros e os trechos da viagem. Clique em "Adicionar
assento" para escolher o assento de cada passageiro por trecho.
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Abrira o mapa de assentos.
Ao passar o mouse sobre 0s assentos, aparecera as informagoes da poltrona e o valor.
Para selecionar, clique no assento desejado.

O assento selecionado aparecera ao lado do nome do passageiro.
Repita o processo para 0os demais trechos e passageiros e selecione “Proximo”.
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A proxima tela mostrara o resumo da compra e o valor a ser pago. Confira as
informacoes e cliqgue em 'Proximo’.

Resumo da compra

Detalhes da viagem

Cligue nols) passageinals) ¢ conlira o resumo detalhado da viagem.

1 vigjante By

1°Ricardo Rocha 'S

VALCR TOTAL APAEAR. )

R$ 61,00
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Escolha uma das formas de pagamento e clique em ‘Finalizar compra'.
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Escolha a forma do seu pagamento

A GOL oferece diversas formas
de pagamento para vocé

Regras tarifirias e termas

Compra Finalizada!
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Alteragao realizada com
sucesso!
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Situaglo da passago ‘ Stuacio do pagamento:
Confirmada Confirmado

Detalhes da compra

Humars de bl

Ricardo Rocha - 1272100000001
Servigos Contratados:

ASHEAIEE
RICARDO ROCHA
ASSENTO GOL MAIS CONFORTO - 1272100000001
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Adicionar Bagagem
Para realizar a compra de bagagem, realize o login no B2B, com CPF e senha de acesso.

ApOs buscar a reserva, cligue em "Gerenciamento" para ver as opgoes disponiveis, em
seguida, selecione “Adicionar bagagem”.

ORIGEM DESTING DURACAD TARIFA 63 1389 OPERADO POR GOL

CGH 23/05/2025 - 10:10 9= FOR 23/05/2025 03:30 Plus Detalhes de voo
- 1340

Servicos adicionados Gestio de Passageire v

Ricardo Rocha

Corrigir nome da pessoa que vai visjar £ Assento
Adicionar Smiles
CGH - FOR Sem assento Adicionar A
Wuimero do bilhete: 1272100000001
ii Voe Junto
CGH - FOR Sem Voe Junto Adicionar Vog Junto
‘ Bagagem
CGH - FOR Sem bagagem Adicionar Bagagem

Na proxima tela, vocé vera as dimensoes permitidas para a bagagem. Desca a barra de
rolagem para adicionar a sua bagagem.

Se a sua reserva foi feita com a tarifa Light, sera necessario adquirir a primeira peca de
bagagem.

Ja parareservas feitas com a tarifa Plus, ao selecionar a quantidade de bagagens, o
sistema considerara automaticamente que a primeira peca ja esta incluida, e vocé
estara adicionando a segunda bagagem em diante.

No exemplo abaixo, a reserva esta na tarifa Plus. Ao selecionar a compra de uma
bagagem, o sistema automaticamente considera a primeira bagagem como gratuita, e
exibe a segunda bagagem como adquirida.
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Para seguir clique em “Contratar Servico”.

Ricardo Rocha P
Programa de fidelidace ndo informado Nt

Bagagens despachadas ® 1 ®

. 1* bagagem gratuita + 2 bagagem adquirida

waLor R$ 155,00

Ao clicar em “contratar servigo” vocé estard concordando com nessos
termos e condices.
VALOR TOTAL

R$ 155,00

"A proxima tela mostrara o resumo da compra. Confira se todas as informagodes estao
corretas e clique em “Continuar”.

Resumo da compra

Detalhes da viagem
Clique no(s) passageiro(s) e confira o resumo detalhado da viagem.

1 Viajante Becoiher

Ricardo Rocha ]

VALOR TOTAL A PAGAR @)

RS 155,00
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Escolha a fForma de pagamento, leia e aceite as regras do contrato do transporte e
restricao de bagagem, e clique em finalizar compra.

Escolha a forma do seu pagamento

A GOL oferece diversas formas
de pagamento para vocé

FORMAS DE PAGAMENTD
Cridito de Agéncia

Regras tarifdrias e termos Regras tarifirias: S0 Paulo (CGH) - Fortaleza (FOR)

B i e concordo com o: contrato de transporte adreo. politica de privacidade .
termaos de tarifas @ restricbes de bagagem,

Compra finalizada.

Alteracdo realizada com

.

sucesso!
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Shuagdo da passagem: SHuacH0 do pagamento:

Confirmada Confirmado
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ou, S prefieric, 50 20055 a deea de Gevendiar Reservas
Hilmtro do bibete:
Ricardo Rocha - 1272100000001
M Contratados:
Bagagem:
RICARDO ROCHA

1272

Assentos

RICARDO ROCHA

-1272






