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m L Assisténcia Especial

Para conhecer os servigos de Assisténcia Especial, selecione uma opgao do menu abaixo, para ser
direcionado(a) ao conteddo no site da GOL.
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Deficiéncia
O que é MEDIF Atestado Deficiéncia Deficiéncia fisica ou motora Pessoa com
Médico MEDIF visual (cego) auditiva (surdo) permanente obesidade
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Deficiéncia
intelectual ou Cirurgias Gestantes Pessoa com 60 Assisténcia Cart3o Médico
mental recentes anos ou mais emergencial FREMEC

Navegue pelas opgbes abaixo para acessar informagoes complementares.
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Condicoes de salde
«& Reserva do acompanhante |h Assento extra inaceitaveis para viagem aérea

Cligue em “Saiba mais” para acessar o conteldo relacionado a de mais assisténcias.

Voos com companhias Pessoa com mobilidade Doengas e condigdes que ‘ Oxigénio a bordo
parceiras reduzida tempordria pedem autorizagao

Pessoa com quadro alérgico Viage com animais de

Marca passo e c
e Medicamentos assisténcia emocional (ESAN)

Equipamentos médicos

Concentrador portétil de Doengas Passageiros com Covid-19 Reserva emitida por
oxigénio (CPO) neurodegenerativas agéncias e Smiles

SEIERNEIS

Conecta GOL

Em nosso Portal, vocé encontra tudo o que precisa para expandir seus conhecimentos e aprimorar suas vendas.
Acesse agora mesmo!

Conecta GOL
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ml_ O que é MEDIF

O que é MEDIF?

O MEDIF (Medical Information Form — Formulario de Informagdes Médicas) possibilita que a empresa aérea faca a analise se
ha condigdes para garantir a salide e seguranc¢a do passageiro que necessita de atendimento especial durante a viagem de

aviao.

E exigido para quadros clinicos instaveis, que por este motivo serdo submetidos a avaliagio médica da companhia aérea.
O passageiro precisa encaminhar ao seu médico pessoal o formulario de informacdo médica (MEDIF) para que ele possa
preencher e assinar. Serd esse documento que comprovara a condi¢do especial da pessoa.

O MEDIF sera analisado e, caso seja aprovado, podera ser concedido um desconto de 80% ao acompanhante do passageiro
em voos domeésticos e internacionais, se tiverem sido vendidos pela GOL.

A GOL se compromete com esse regulamento em atender todas as demandas da resolucao 280 da ANAC, que pode ser
conferida integralmente em https://www.anac.gov.br/assuntos/legislacao/legislacao-1/resolucoes/resolucoes-
2013/resolucao-no-280-de-11-07-2013

Atencao: Todos os casos passam por analise e o Cliente deve ser informado de que o MEDIF sé estard garantido apos ser
aprovado pela area Medif/Fremec.
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a) L Procedimento de reserva do acompanhante

Emissao da reserva

Passageiro PNAE (Passageiro com Necessidade de Assisténcia Especial) adquire sua passagem com a agéncia, submete
posteriormente o formulario de viagem a GOL que procedera com a concessao do desconto apos validacao dos dados do
cadastro FREMEC, necessitando o passageiro PNAE de acompanhante, a GOL concedera o desconto de até 80% previsto
na Resolucao 280 ANAC.

Antes de submeter o envio do formulario de solicitagao de passagem, o passageiro deve adquirir sua passagem com a
ageéncia de viagem.

Oriente o Cliente realizar a reserva do acompanhante com atendimento GOL (0300/0800).
Esta permanecera em prazo para pagamento apos analise.

O desconto para o0 acompanhante serd de até 80% com base na menor tarifa do dia.

Formulario

O formulario devera ser preenchido e enviado via e-mail medif@voegol.com.br com prazo de resposta de até 72 horas.
Sendo aprovado sera feito o ajuste na reserva com o desconto.

Ap0s enviar o e-mail, a agéncia recebera uma mensagem automatica com o ndmero de protocolo de atendimento, sendo
assim podera acompanhar a solicitacao.

O Cliente devera enviar o formulario nos formatos JPG ou PDF, ressaltando que as imagens enviadas no corpo do e-mail
nao serao avaliadas.



m L Assento extra para ajuda técnica/médica

Reserva de assentos para ajuda técnica ou equipamento médico

Clientes que requerem assisténcia tém direito ao assento mais adequado as suas necessidades, incluindo o acondicionamento
dos dispositivos ou equipamentos médicos a bordo, mediante pagamento.

Assento extra deve ser atribuido a:

o Clientes que necessitam de oxigénio extra a bordo;

« Clientes que viajam em uma maca;

« Clientes completamente imoéveis;

« Cliente que viaja com um cao-guia:

« Cliente com pernas imobilizadas ou restrigao na articulagao do joelho;

Assentos com espaco extra ou assentos adjacentes ao do Cliente. O assento deve ser conforme a classe do bilhete

adquirido pelo Cliente, excluindo os assentos GOL+ Conforto que ficam a disposicao para compra pelo Cliente.

Condigoes de saude inaceitaveis para viagem aérea

Algumas condicdes de sadde s3o consideradas INACEITAVEIS para viagem aérea, mesmo com a apresentacio do MEDIF,
sao elas:

o Anemia severa;

« Doencas contagiosas e/ou infectocontagiosas que estejam em fase aguda;

« Insuficiéncia Cardiaca Congestiva ou outras doencas ciandticas nao totalmente controladas;

« Infarto Agudo no Miocardio, com menos de 6 (seis) semanas;

» Doenca respiratoria grave ou Pneumotérax recente;

o Lesdes gastrointestinais que possam causar hematémese, melena ou obstrucado intestinal;

o Pos-operatorios recentes — Casos com menos de 30 dias devem ser avaliados pela area médica;

» Doenca mental instavel sem acompanhante e medicacdo apropriada para a viagem;

« Convulsdes sem controle (exceto com acompanhamento médico);

o Fraturas de mandibula com fixagdo dela (exceto com acompanhamento médico);

« Introducéo recente de ar em cavidade do corpo para fim diagndstico ou terapéutico — considerar minimo de 5 (cinco) dias;

o Gestantes com mais de 35 semanas ou gestagoes multiplas com mais de 32 semanas;

o Bebés com menos de 7 (sete) dias de vida;

o (Casos severos de otites e sinusites.

A lista acima nao é definitiva e cada caso sera avaliado clinicamente individualmente segundo as circunstancias.






