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Perfil Administrador

Neste material, apresentaremos o ambiente de gerenciamento e suas funcionalidades,
proporcionando ao administrador autonomia para gerir as OACs e 0s usuarios de sua
agencia.

Login

Ao acessar o site www.voegol.com.br, no menu superior direito, clique em "Agéncias".
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@ L Comprar Passagem  Checke-in  Servigos GOLw  Ofertas INFORMACOES W ATENDIMENTOW  MINHAS VIAGENS CRIAR OU ACESSAR CONTA - q
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Seja bem-vindo a GOL. Sua viagermn comeca aqui.

Encontre os melhores voos

TRECHO SAINDO DE IMDO PARA
w »
Ida e volta S3o Paulo - Congonhas - CGH Rio de Janeiro - Todos os aeroportos - RIO
VIAJANTES DATA DA VIAGEM DE IDA DATA DA VIAGEM DE VOLTA
w
2 Adulta(s) Digite apenas nimeros L Digite apenas nimeros

|:| Estou viajando a trabalho :1':' SLOPOVAT: Aproveite sua conexdo Q) <+:Z' inserir um cédige promocional -

Vocé sera redirecionado para o ambiente de Agéncias. Clique em "Acessar" para
realizar o seu login.

mL Comprar Passagem Check-in  Servigos GOLv  Ofertas INFORMACOES w  ATENDIMENTOw  MINHAS VIAGENS CRIAR OU ACESSAR CONTA ] q
Acesse aqui o ambiente exclusivo para os nossos Parceiros:

Acesse sua conta Meowva Agéncia

Para Fazer login & acessar a conta de sua agéncia use o botdo abaixo Sua agéncia ainda ndo tem cadastro na GOL?

@ CLIQUE AQUI E SOLICITE
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Na pagina de login, insira seu CPF e a senha de acesso. Caso tenha esquecido sua
senha, clique em "Esqueceu sua senha?" para recupera-la.

» )} Agincias | GOL Linkas Adreas X (D WoeGOL ®x o+ — = %
» @ % b2bvotgoleom.br/login e # D @
VoGO, Momaddcad  peince (Dmeonas =
mL Portal ConectaGOL ATEMDSMENTO
I‘: = Acesse sua conkta
CFF
123.456.789..01
Insira o token enviado para seu e-mail e SMS.
ol  Smabkhd  Seindn Cooma
mL Portal ConectaGOL ATERDAMENTO
Token GOL x
Az resiizar o logn voo! recibard um cidoo de segurangs por vl Imurs o codige no cameD.
Dt & el i Lgurands
¥
Epcha "
—y {1 \ [’ =
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Na pagina inicial, posicione o mouse sobre o seu nome e selecione a opgao
"Gerenciamento de Unidade de Vendas".
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Pensando em vocé, reformulamos

nosso Chat de Atendimento.
Confiral

Criacao Grupo Master
Ao clicar em "Gerenciamento de Unidade de Vendas", vocé sera redirecionado para a

pagina inicial.

No primeiro acesso, sera necessario criar um grupo master. Esse grupo sera

responsavel pela gestao de todas as OACs. Defina um nome para o grupo e clique em
"Criar grupo Master".

GOL

r' Gerenciamento de unidades de venda
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O grupo criado sera exibido na tela. Conforme exemplo abaixo.
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Gerenciar Grupos de Unidades de Vendas
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Grupo Master
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Criagcao Subgrupos

Apos a criagao do grupo master, sera possivel criar grupos e subgrupos. Esses
subgrupos facilitam a gestao dos usuarios da agéncia, permitindo atribuir ou limitar o
acesso a determinadas OACs.

Exemplo: Se a agéncia tiver duas ou mais OACs e for necessario restringir o acesso de
um colaborador a algumas delas, insira as OACs que ele nao podera acessar.

Vocé podera criar diversos subgrupos e atribuir um nome a cada um, conforme a
necessidade.

Grupo Haster
Master P55 +

Subgrupos Comm 1ty C0C30 Tt 3 Erisg o 80 U UGN (U3 R © SO0 de um
P e J0EPOR PO 0PV @ WAL deDTmncon CACE que eLLID 1O S
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Para criar um subgrupo, clique em "Criar subgrupo", insira um nome e um codigo para
identificacao, e em seguida, clique em "Adicionar agéncias".

Gnps Master
Mazgker PSS +
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Sera exibida a tela para inclusao das OACs no grupo. Clique na seta para visualizar
todas as OACs disponiveis da agéncia, selecione a desejada e clique em "Adicionar".
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Fochar prrenciaments o SbQnE0 X
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As OACs selecionadas aparecerao na parte inferior, confirmando as OACs incluidas no
grupo. Repita o processo para todas as OACs que precisam ser adicionadas ao grupo.

Fechar gerenciamento de subgnopo X

Adicionar agéncias ao Subgrupo 2
ook pode Fazer © upkoad de um arguive LS 0¢ 30610 CoMm 0 Moot

PLANL HA x5
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Na aba "Gerenciar Usuarios", é possivel realizar a gestao dos usuarios da agéncia,
incluindo o cadastro de usuarios, alteracao de dados cadastrais, mudanca de perfil de
acesso, e ativacao ou inativagao de usuarios.

Cadastrar novos usuarios:

Ao acessar a aba "Gerenciar Usuarios", vocé vera a opgcao "Cadastrar Usuarios". Clique
nela para ser redirecionado ao formulario de cadastro.

Preencha todos os campos obrigatoérios no formulario, e clique em “Confirmar novo
usuario”.

Fechar cadastrar usudrio X

- Administrador segue FoTTULAN: DEra UM NOVD USUIO S0855ar NS s0 site dedicado
Dados do usudrio
para agéncias de turtsma, se atente ao preencher os dados e o nivel de acessoque o
OO USLTO v Ui,

Todors 05 Campos 530 cbrigatinios.

CODMGO DAL *
Dhgite o codige

oquesoac? @

CO0IG0 ATA *

ogqueetatar @

CRECENCIAL (CFF) *

Dngite o CPF °

WOME COMPLETO *

Gerenciar usuarios
No menu principal, clique em "Gerenciar Usuarios".

*Clique em "Localizar Usuarios":
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Gerenciar Usuarios

Esta paging ¢ para a gestio o USUlNos da a08ncia por vook ADMInitrador. agul VOOR CONGEUE CTIaL. CHNCELIN. MOVl USUSMHCS. alConar SUbgupos. efinl nivels e
CETE0A, Exracio e reltirio o usudnios. . A.gestlo de colabOradones ¢ Eodd Sud 00 3 Julonomia & pratickiide que wm Administrador deve ter Il

Cadastrar novo usuario Ayl w2 ode efetual T e Caasti (i UM (e POID B0ESSD 30 NOSS0 Site,
batta elcs na opclo ababo “CADASTRAR LISUARIO" ¢ efetual o presnchiments dos
dados ¢ seguir com o cadastrn

Usudrios Lexalza usinios:
Beior g ysnios
Angelica Sihva
CREDENTIAL (CPF) CODIG0 DA AGENCIA GRUPD TIFO DE USUARIO STATUS Ecitar informacies °
123.456.789..01 Regular Attvo o

Ao clicar em "Localizar Usuarios", vocé sera redirecionado para uma nova tela onde
podera buscar o usuario por:

« CPF

« OAC

o Status

v D VoeGOL | Busca de voo X - a *

« > O %3 blbwoegoloom.brfgerenciar-unidade-venda,/gerenciar-funcionarios @ 9, N .
Lerenclar Usuarios

EStd pAgInG & Para 3 QRtic O USIIrkes B0 209Nl pOr VOOl ASTINSTIador, 2qul vooR COMSOgUR CHiar, CINOTLE, MMOVET USIIrIos, SOIoNar Subgnupos, Oefinir niks of
BOEES05, et 08 relabOos de LSUGnod_ A QESEED O ColaDOrBaones & [odd SUD DO 3 JURORmiD & Dratickdade que Ui AdDMniSErasos geve ter 1

Localizar usudrios cadastrados X
Cadastrar novo usuario Prevncha 30 Menos WM dos campos ababa para localizar 0% wudnics cadastrados. 71 IR Para ACERS0 M NOGS0 st
1 chadhins FE30 pocH:m S calar KRI0™ & efebunr o preendhimento dos
CREDEHCIAL DU OFF DR D8, AGEMCLL
Digite a credencial cu OPF Digite o oidige:
STATUS TPD D LSUARID
e W
ALiwe Agenite BI8
Usuarios LOCHIZAT VSN0
E=N
Angelica Silva
Exchar
CREDEMTIAL (CPF) o0 [Edar informahes
123.456.789..01 10006TT GRUBA Regulse . e °
EATIA MENDES
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Ao pesquisar um usuario, o sistema exibira:

* OAC

* Grupo de Exclusao
* Tipo de Usuario

« Status do Usuario

No exemplo abaixo temos:

* Tipo de usuario: Administrador
» Status: Ativo

* Grupo de exclusao: Nenhum

Resultado: O sistema identificara que, por nao possuir grupo de exclusao, o usuario

tera acesso completo a todas as OACs disponiveis.

Cadastrar novo usudrio A Vor# DOOE 15 1 NOVG CAISLTD 6 UM QL B 2055020 P50 SEE
Dirsta CBC 1 OpCEo abaie "CADASTRAR LISUARIr ¢ efefuar O proenchismento ook
a5 € SEGUE CO O CLrEro.

Usudrios L bl

Bt de uakics

CREDENTIAL {CPF) CODIGO DA AGENCIA  GRUPD TIPO € U0 STATUS Estar voemacies
123.456.789.01

No lado esquerdo dos dados do usuario, estarao disponiveis as opcoes "Editar

Informagoes"” e "Remover Agente".

Na opg¢do "Editar Informagdes", é possivel atualizar os dados cadastrais do usuario,

bem como alterar o status, o grupo de exclusao e o tipo de usuario.
ApOs realizar as alteracdes desejadas, clique em "Salvar Alteracoes".
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ApOs clicar em "Salvar Alteracoes", sera exibido um pop-up de confirmacao na tela.

NTIAL (CPF) CODIGO DA AGENCIA GRUPO TIPO DE USUARIO STATUS Editar informa
£458-05 GRUBAD100067-2 LOJA SAO GRUES Admin Ativo Bemoneer Agemy
o Teste
NTIAL (CPF) 60K x [
275045 GRUA e Remoner Agen
Dados alterados com sucessol
Cadaatro efetusdo com sucezso.
LFO AGOSTINHO

[Para habiliear o cadastro & ter acess0 b nossa area exchusha do site para agents
de viagem, ¢ necestan habditar o token, enviando os dados: Nome, CPF, amail,

NTIAL (CPF) CODIG coibr ¢ DAL do novs Uruano pary: cadstrotokengoli@voogol com by Editar mfoema

569822 GRUBJ Somey faury
Focha

Himberg

WTIAL (CPF) CODIGODAAGENCIA  GRUPO TIPO DE USUARID STATUS Echtar informs:

021807 GRUBADIDO0ET-2  =-ee- Regular Ative Bren b






