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1. Introducao

Com o objetivo de proporcionar uma melhor experiéncia aos nossos clientes,
criamos este conteudo para facilitar a utilizacao da nossa plataforma. Veja abaixo

como é simples o processo de compra e quais sao os beneficios.
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2. Mudanca de Layout

Quando efetuar o login essa é a nossa nova tela de busca de voos:

mL Ponto de wenda/OAC: GRUBDSS570446 Check-in ATEMDIMENTO | JuLians
COMPRAR PASSAGEM GERENCIAR RESERVAS REACOMODACRD CONSULTA EMD-5 FORMULARIO BILHETES
TIPQ DE THECHD

0 dacvoka () Séida

SRIMDO O INDO PARA DATA DE IDA — [RATA DE VOLTA - NT D PASSAGEIRDS
De onde vood deseja pate? Paga onde vool quer Ir? Ouando? Cuando? 1 passagedro
I::\| Sbﬂpﬁur:nm\um:m o (::l Proma code BUSCAR VOOS

Ly =2
- Temos um canal no Youtube para

| Hv _
!_ \"* o treinamentos. Acesse agora

n u

Agora temos as novas abas “Gerenciar Reservas”, “Reacomodagao”, “Consulta

" u

EMD-S”, “Formulario” e “Bilhetes”.

w:L Pante de venda/OAC: GRUBDIISTOMAE . Check-in ATENDHMENTD. | miiana ©)
THPO DI TRECHO
0 idacvoa () Soida
SAINDO DE MO PARA DIATA DE A . MATA DE VOLTA . WY DE PASSAGEIROS
D oowche vodd detoja paitie? P inrach NOOE Gt i Cuanda’ Cuiando? 1 passaguing
(%) Stopover maesenaceds @ (+) Promecode BUSCAR VOOS



3. Troca de Ponto de Venda

Caso vocé tenha acesso a mais de um ponto de venda e precise alterar para
emissao, basta clicar no codigo da OAC e movimentar a barra de rolagem. Caso
veja que esta faltando algum, entre em contato com o seu Administrador.

[ IER— o

o0 ol FRROD

© idaevola () s4ida
BAINDD DL
e once v d desaia pad
| Stopower e

5555555555555

5555555555555

5555555555555

Apos clicar no ponto de venda, retorna para
venda selecionado ja carregado.

T e

Lo

RO DL TRACND

0 deewita () saida

BAINCD DR

O e vanod s i 1

.c"'sm..._.._....... ﬂ ()

N AR,

Fora ok vocd g 7
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a pagina inicial com o ponto de
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Em “Tipo de Trecho” vocé pode selecionar o tipo de viagem:

GOl versoiie wedaftins- GRUBADIONNTE (i e S P

nasoososagio Do gRC o s
- W mamm w i
w
i ameial 1 a
g . [+] Frovea code g - LS W

Nos campos de “Saindo de” e “Indo Para” vocé pode digitar tanto a sigla
do aeroporto, o nome da cidade ou exibir a lista de aeroportos.

11k 0§ THiCHO

O waovoa () Saida
SAINDO DE IR0 FARA TR EE D AT DE VOLTH W 116 FASERGERDS
Do orede vord w»p.ucn Pt it e e &) Cuiands? Duarcls? 1 passgern

Pensando em vocé, reformulamos
nosso Chat de Atendimento.

Ao clicar em “Saindo de” ou “Indo para” disponibiliza o botao “Nacional”
ou “Internacional” para filtrar a selecao de aeroportos.

MU O TREDHO

0 e () Shids
[T D0 BAEA DATA D 0K DATA DE WOLTA F W D PASSACENS
D oy vt i chemarts i ¥ Pan ol vood guer w7 Cuanda¥ Cuanda? 1 passageun =
o ol A o
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Ao clicar em “Data de Ida” é exibido um calendario onde podera selecionar a data
desejada para pesquisa, ao selecionar a ida podera escolher o dia do retorno caso
tenha optado por uma ida e volta.

TIPO 0E TRECHD
o Ida ¢ valty |_ Y S0 ida
SAINDO T IROO PARA DATA B DA DATA DE WOLTA . NP O PASSAGEIROS
S0 Paulo - Congonhas - C Wio de Janeiro - Santos Du Cuanda? o Cruansdo? 1 passageiro
(%) Stapaver swroviiessionesss @ (+) Promacade < Maio 2024 3 T
D 5 [ ] Q Q 5 S
i} 30 a1 a3
vy .
or experiéncia de voo para & 06 @ 0 ® W N '
-
‘nte esta na GOL
I 23 24 25 l
25 el 18 29 e Ei m
TEROHOE TRECHD
Q daewia () séida
SAINDD DF DO PARA DATA TF (D4 THATA DF VOLTA HODE PASSAGEIRDS
530 Paulo - Congonhas - C Riode laneiro - Santos Du 2500572024 Cuzanda? o 1 pastageiro
|:-:_" Stopover seovies wa cores (@) ::\,l Promo code < Junho 2024 >
D 5 T Q Q 5 S

01

2 03 04 05 & o7 oe

16 7 18 L] 20 il 22

23 4 25 26 2 8 29

3/ o 0z 03 04

Sobrea GOL Infarmagdes legais GOLLOG
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Clicando na seta na opcao de “N° De Passageiros”, vocé pode selecionar a

quantidade e os tipos de passageiros clicando no botao + ou -. Apds inserir a

quantidade e tipo de passageiro clicar em X no canto superior do campo.

TIPO DE TRECHO
© idacvoka () Sida
SAINDD BE INDO PARA DATA DE iDA . DATA DE VOLTA N® DE PASSAGEINDS
SdoFasko - Congonhas - C Rio de Janeiro - Santos Du 25,/05/2024 01/06/2024 1 passageing
s - [ - (=)
(4 stopover spreme uaconecks @ () Promo code bt '::;Mdc 3
7 0 Criangas
e de 2 011 anors
Bebiés
] s
03 23 meses
Atenide
Bt woumm na ool o adultors o o acomaanham.
PRSSIQHrOT ot B3 15 3003 QU voam soambios devirio
sontratar o Voehmta
Passageiros mencres de B anos somie e deverbo s
incestepishiadon s st o4

Com os parametros selecionados, basta clicar no botao “Buscar Voos”.

TIPO DE TRECHD
O dacvoka () Séida
SAIMDO DE INDO PARA DATA DE 1A . DATA BE VOLTA N7 DE PASSAGEROS
w
Sd0 Paule - Congonbas - C Rig che Jenwire - Santos Du 250572024 01/06/ 2024 3 passagiios.

: | Stopover sovets wasoocda (@) |_:-7 Promo code
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5. Utilizacao de Stopover

Para adquirir uma viagem com paradas em Sao Paulo ou Brasilia, basta clicar em
“Stopover”.

TIPO DE THECHD

o Ida e volta I:__'n 54 icda

SAINDO DE INDE PARA DATA BE10A . IHATA DE WOLTA — K2 BE PASSAGEIROS -
Sbo-Paulo - Congenhas - C Fiex ehe Janirg: - Santes Du 25052024 006 24 3 parssageuras

:D Stopeaver s wa coneic () '1_-\,1 Proma code _

TIFO OF THECHO

Q waevolta () S6ida

SARND DE IHDO PARA DATA DE DA LAt DATA DE WOLTA = NODE PASSAGEIROS
Sio Pauko - Congonhas - € Fia de Jsnaira - Santos Du 25053024 0L0672024 3 passageiros
DHOR DESEILA PARADNY PONTO DF PARADA DIAS NO PONTD DE PAR
> = = w L
@ Remaver Stopover sevetr s concaio i@ () Ma () Vol Ponto de parada Selecionar

[E) Prome cade BUSCAR VOGS

Apoés clicar em “Stopover”, selecione se a parada sera na ida ou volta.

TIFD DU TRECHO

Q aeveka () Soida

SAINDO DE 100 PARA DATA DE DA Ze DATA B VOLTA i N DE PASSAGERIOS
Sia Paubo - Congonhas - C Rio de Janeiro - Santos Du 25052024 01,06, 2024 3 passageiros
CNDE DESELA A PARADATY PONTO DF PARADA v DEAS MO PONTD DE PARL.
o - ~
(¥) Remover Stopoves ssomi s csemso @ | ) 1da () volta Fonto de paiada Seledionar
(%) Promo cade BUSCAR VDOS.
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Selecione o ponto de parada desejado.

TIPD DE THECHD

o idnevolta () SGida

SAINDO DE INDO PARN DATA DERDA DATA O VOLTA NODE PASSAGEIROS
Slio Paule - Congonhas - C Tiode Janeira - Santos Du 25105,/ 2024 01/06/ 2024 3 pssagEins
DN DRtk A PAADAY PONTO DE PARADA DIAS NO PONTODIE PAR.
- : : ~
{4 Remover SEOPOVER sccovite s conesdo o o, ida ) Volta Ponto du parads Selotiona
. () BrasiBa - BSB
\ + | Promacode = BUSCAR VDOS

50 Paulo - Guarulhos -
= GRW

- S3o Paulo - Congonhas -
T C6H

.. SAo Paulo - Campinas -
- VCP

Selecione os dias de estadia no ponto de parada e depois em “Buscar Voos”.

TIFO DE TRECHD

O idzovcka () Séida

SASNDD DE IHDO ARA CURTA EKE 100 DVAT D VLTA Fi? DE PASSAGEIRDS
[

Sdo Paulo - Congonhas - € Mo e Janeio - Santos Du J5/05 2024 01/06/ 2004 i passageiios

WD DESEAA A PARATNT

PONTO DE PARATA EHAS KO FONTT DE PAR.
+) Remover Stapover s vaeeeedo @ Q) Ida () Vola 5d0 Paulo - Congonhas - CG Sebecionar
1du
Prami cade
() 2dias

A melhor experiéncia de voo para
seu cliente esta na GOL
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6. Utilizacao de Codigo Promocional

Para utilizar um desconto negociado com a GOL basta clicar no botao.

TIPO DE TRECHO

Q daevola () Séida

SAINDO DE IMOO PARA DATA DE sDA o DATA DE VOLTA . N Of PASSAGENOS &
550 Paulo - Congonhas - € Ric e Jisnire - Santos Du 25/05/2024 01/06/ 2024 3 passageinos

-;: Stopover movets s mooks (G |7 Promo code _

Inserindo o cédigo promocional, basta clicar no botao “Buscar Voos”.

TIPO DE TRECHD

©Q dacvota () Saida

SAINGO DE OO PARA TATA DE 08 oy DATA DEVOLTA e NODE PASSAGEIRGS
Sho Paido - Conganhas - C W b Jarwtitg - Sanpos Do 25/05/2024 LGS 2024 3 parssaqedos

(©) Soporr weriwsscnaie @ | (D) pomosode  phoMD | waoaves
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7. Selecao de Voo

Sera exibida a tela para a escolha do voo na qual serao listados todos os voos

disponiveis, seus respectivos horarios de saida e chegada, conexdes e 0 menor

valor de tarifa disponivel para cada voo.

0 cohaovos ©) 0adon do passageirs © cecohiomcents @ Fosonslize aiagem 0 Fasments
Escolha o voo de ida
Todas as nossas tarifas inchuem o valor da taxa de embargue
< STXTA-FEIRA, 24/05 - & PARTIR DE fch 285,10 SABADD, 35/05 - A PARTIR BE RS 125135 BOMINGE. 3455 - A PARTIR BF 4 1333.50 >
Filtrar @ srdenar
ORIGEM DESTING DuRAgAD 631004 oPERADO POR GO MENEFICION GOL AR
CGH - 0T:00 - SDU - 08:05 01:05 Direto @ o < RS 125110
ORSGEM DESTING cuRACkD 63 1006 orErano por GO WENEFICIOS GOL AFRRTIRDE
CGH - 0T:30 - SOU - 08:35 01:05 Dircto & o = R% 1.251,10
CRIGEM DESTINO BumAcin 3 1004 oPerADo Pom (50N BENEFICIOS GOL APARTI DE
CGH - 07:00 g SDU - 0805 01:05 Direte e o = RS 135110
GRIGEM CESTING DURACAD 31008 OPERADG PO GO BENEFICIOS GOL A PARTE OF
C6H - 07:30 > 50U - DB:35 01:05 Direto e o = R$1.251,10
CRIGEM CRSTING BURACRD G0 orenanaron GOIL BENEFICIOS GOL A BARTEA Ol
CGH-08:00 <  SDU-09:05 0108 Direto e @ = $1.251,10
GRIGEM DESTING DURACRD o2 s oreRana poR (SO BENEFIIOS GOL APANTIROR
CGH - 08:40 > SDU - 09:45 0105 Direto e o RS 125110
ORIGEM BESTING ouragis 3100z orEnana PO GO sEEriC0s oo A PARTI DE
CGH - 09:15 + SDU - 10:20 0108 Dirgto @ a R$ 1.251,10
CRIGEN cesTID DURACAD a3 1014 coEnanovon GOL BENEFICIOS GOL PN
CGH - 10:00 - SDU - 11:05 01:05 Dirgta @& B = R$ 125110
QRIGEM DESTIND BURAGAQ G 1016 OPENADG PO GOL eI GOL APARTER OE
C6H - 10:45 .- SDU - 11:50 01:05 Direto @ o = RS 125110

10
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Sumario Q

E possivel escolher diversos Filtros para Facilitar a busca de voos:

GOL

D Feconanies ——————— @) Daos 2o g

Escolha o voo de ida

Tehas 8 Pousars taeiFas frhiem o vakie & b e

R 4 BELAFRIRA, T4 50 - A BT DF W 308119
e BTG
CGH - 0700 e 50U - OB05

Filtre ou ordene o3 voos de ida

Gvdenar st de voo por
©  ocion de aits

() v g thaegta
) e e
() Here tempa ver

Paradas
] Suwn porsta

Hordio de saida
] mamba f 00000 - 12405

O tarde f 1200 2000

O dhoe /1500 - 000

.Emlunm —— ° [laston. 45 ol

Escolha o voo de ida

Todas a5 nossas tarifas inchiem o valor da tam de

< ST SO, T4/55 - A BARTE 06 &1 205014
o DEITD
CGH - 0700 e SOU - 0B05

Filtre ou ordene os voos de ida

i i s

Har e dr waida
| Mk § D00 - 12080

1w 1200 - Riti50
L] M f 1500 - D000
Hariria dr chagads

1 seehs ¢ 00000 < 1200
O] arde /1RO - EBOO

L Wake f 1200 - DO

_

Rl 3 VT — ' Pagamants

DOBIGD, T+ K PARTI OF W5 135170 »
Filtiar o gorférae

b 6w, A PARTEOL
- A$ 125210

sunalize 3 vagern ——————— (@ Pagamenis
DO, T4/5 -  BARTIE B4 K3 LEELIS »
Eilbias m godgerag

b o FL LT
h = RS 126110

11
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Durante a selecao de voos, é possivel verificar escalas e conexoes.

£ SEXTA-FEIRA, T4/05 - A PARTIR DE iS 205110 SABADD, 25/05 - A PARTIR DE R$ 205110 DOMINGO, 26,05 - A PARTIA DE RS 205110 »
Eiltrar ¢ ordenar

ORIGEM DESTIHG oiRacio 31004 oPeraDo POR (HOIL BEMEFILIOS GOL A PARTIR OE

CGH - 07:00 > 50U - 0805 0105 Direto & B & R% 205110

Clicando embaixo de “Operado por”, vocé visualizara se o voo é com conexao ou
direto e as suas informacoes.

631004 OPERADO POR GIDIL

Detalhes do voo deida x Detalhes do voo de ida x
[P e ——
. Yoo 63 1004, eperado por GOL - duracdo de 01:05 Acimulo de mithas
sascar e
Categeris ight ~ Classic
S Pale - Canganhas < COH O 26/04 bu 0700
Myt i DT v Ak it WELF ltuny
Wi de Janeido - Santes Dumeont - 40U Dea 2404 ke B80S hmmte Lo Frats Pk il ET6 v, TT s
Barrhe Temdry Thts T L N =
g adh
g
o ek Shammeni e . S—
Eriarta &
Aashae Bt

12
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Clicando em cima do voo desejado, € exibido um box com as familias de tarifas
disponiveis, seus respectivos valores e os beneficios de cada uma.

ORIGEH PESTING DURACA 631004 OPERADD POR GOIL FENEFICION GOL A PARTH D

CGH - 07:00 - 5DU - 08:05 01:05 Diceto e o = R$2.051,10

IMPORTANTE: Atente-se a tarifa, pois vem selecionada automaticamente a menor
tarifa do voo escolhido, e caso deseje outra opcao devera clicar no botao
“Selecionar essa Tarifa”.

ot DESTNG. ouRagdn 8 1 EERADE P 21 MR GO N O

CGH - 0700 + SOU - 0805 0108 Direta e o v RS 205110

Selecione a tarifa do voo de ida

Light Classic Flex
el i gy W v Comy el pon 5 D, denpaictuads 04 erwilies enelliclrs
Dy, e Tl
RS 2.051,10 RS 2.131,10 R$ 2.271,10
Fee—— e
5 aiserdoly] restanbels) 9 saarrao(a) iestarde{i) Bt ) realete)
T Bagagem W b W 1 vagapm
Ao sy gratu & deypachada matufa st g stk
M Pyvmdtics 5 Anbecigagin W oo s G W' Anoeciguag e e quoikyues
alé B o wee R el gl Fece A P R (83 et
ol ron el
i i Amitn GOL» Candorti
adickoral v M e it o At GOLs Confoa)
Eahata ¥ otuta

o s dr aardn
ratuits

oy i de chardli-an

13
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Se vocé precisar ver mais detalhes da tarifa, como regra, multas e outras
informacgoes, basta clicar no botao “Mais Informacoes das Tarifas”. Assim é
exibida uma tabela com todas as informacoes.

M Peminads s heoropachs o Atropachs i B o Aobivpocke i guskges

PRy — e e gl faowaria ey ol s e

el oo il .

sdidonal o Marte bty et W Magerss GOLs Conltn
e .

W FCacie A ks
s
o i dhe (Burch-n

A AL U SEEAY LA N ALTHLALD B LML LY

Detalhes das tarifas x

Sl e 0L B e - LA

Light Classic Flex
Bagaggans e mis o L w
Biginges Seigimhile Sty Lt f el b binpiezern gt 1% ¥ Dapiptn it
sy . st e o avsems g i e seiares M b e et
vagia e miumsin R e - 2
Antentn CO0e Conifinits Comtn sl Caritr xfeionial M 0L Lol
et
Prrsitatis Args e s Y
AALEpaG R B v Y 50,0 S 0 zm :"::m”‘ L
ks asionad y et
S gratuiy o o o
Aol i D000 ra 1008 &y BRI cus OO o
il s
Beerbolia M prmribch AR wakor s R o wadr rrd
Prntms Yealis 8 L 3 poren. W51 1 pacton. 4§ 6 & ponton

14
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Caso vocé queira conferir a tabela de milhas Smiles, pode clicar no botao “Tabela
de Acumulo de Milhas Smiles”.

¥ Pamitklsa Anscipacio w'  Anbeopacks atd 6h ¥ Anbropachks em quabgue
até Ghda won Aty o woo priganal Peor rin v dha G0 wOD
gl (T (Ul

p «  Maachiods numis o Asverkp GOL= Confimto
el
T [ ]
W Macachode marein
s
o PG G Chaxi
AL MFORMALOES DAS TARFAS & TARELA 06 ACTHULD DE MILMAS 2OLES 3

Tabela de acimulo de Milhas Smiles

Diamante

1rzal = 1milha 1real = 2 mithas 1real = 3 mithas 1real = 4 mihas

15
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ApOs selecionar a tarifa desejada clicar no botao “Selecione o Voo de

Volta” caso seja uma ida e volta.

Selecione a tarifa do voo deida

Light Classic Fl
bl [ DR 5 M i e A ot -
b
R$ 2.051,10 R$ 2.131,10 R$2.271,10
S a3k Lt m Selptiocas ersa Larifa
@ sunmetzlt] restantein) 9 anpamecds ) rstantits) D annereals) atstets

HASS NBOIAADIHT B TARKMY TARELR D8 ADUSICLD D MOLKAS DHLES. 5

Ao selecionar a tarifa daida e depois da volta, clicar no botao “Continuar para

Dados do Passageiro”.

¢ VEXTA-FUIA, 11708 - 4 PANTIH DU RS 551,17 SARADO,02/58 - A BT OF 456217 MR 5104 - A PRI DE 81 388,37 »

Efitrar o ordenas
amcan oasT0 pURGiD G it osmAsy rom GO [T AmaTmox
50U - 0615 - CGH - 07:20 oLos Bitgis e o ¥ R§86217

Selecione a tarifa do voo de velta

Light Classic Flex
el pe g sz el Bagpagem dewpacace e e
hsgace: de i
RS 562,17 RS 64217 RS 762,17
Sekcorne i s Seetonr ettt
Fansaeriolih restantes) 9 avscetols) eenanteds) Fansentels) restanteis}

16
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Preencher dados do passageiro conforme campos obrigatérios (*).

Apés preencher o CPF, os campos “Nome completo”, “Data de Nascimento” e
“Sexo”.

8. Dados do Passageiro

Contato da agéncia E-MAIL DO AGERTE

& PASSAGEIRO1de3  aduis

!:| Declaro que este passageso e possur CPF (exchisive para estrangeircs € brasdowos menoies de 16 anos)

CFF DO PASSAGEIRD * HOMECOHPLETD

a DIATA DE NASCIMENTD * ﬁ
SEXD DENASCIHENTO * ﬂ HACIONALIDASE - EHAIL *
Brasil
Pais - TELEFONE * PRDGRAMA DE MILHAGEM (OPCIONAL) CODIGH DO PROGRAMA
W

+55 . i

Sao disponibilizados abaixo botdes para os passageiros que possuam necessidades
especiais e também para incluir o contato emergencial e/ou nimero Voebiz.

4 PASSAGEIRO1de3  aduis

L Declars gue wite patsagrice rika possl CPF (excheshvo para estrangeines e brusileitos meranes de 16 anos )

CPF 00 PASSAGERD * HOME COBERLETD

& DUHTR OF RASCIHENTO @
. HALMINALIDADE . »
S0 DE MASCE NI ﬁ w - E-min
Bl
ab * TILETaNE * PAGGRAMA DE HILHAGEM (OPTICHALY CODIGO DO PROGRAMA
v bt ‘

+55

'+ Este passageiro pussul necessidades Expecials |+ intulr contato g emerglncia () Inghsr pdimern Voebi

17
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ApOds preencher todas as informagoes, clicar no botao “Selecionar Assentos”.

o Escolh, o D o ' o Excolha & assimile o Personalize 3 viagerm o Pagamento
Contato da agéncia #-MAIL D09 AGENTE

©® PASSAGEIRO1de3  aduko

© PASSAGEIRO2de3  adukeo

© PASSAGEIRO3de3 Bebe - Este passageiro na assento e doverd voar com o adulto Joana Ferreira Lopes

—

18
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9. Selegcao de Assento

O sistema trara uma legenda dos assentos, demonstrando o status das opgoes
exibidas no mapa, e ao selecionar o assento desejado é possivel verificar os
valores. Para marcar o assento, basta clicar em cima do assento escolhido e vera
0 assento aparecer na lateral.

Selegdo de assento

Escolha o5 assentos de seu cliente = St oo omergivels T
SR = MAQ n\
S50 Paule - Guaryl L] € o i
LM 111700
s LS
GOL+ €
FRANCISCA M5 GOMES ﬂ 1A Janela
GOL+ Confortn
B

3 Por apovan: RS 5300
[ e ot 61, Lty
Informagdes importantes et

bt o bt Tt et e

Legenda de assentos I_l bt b el el

b bt bt e e

Assence Comum 3t 0¢ 8§ 32,00

Apds selecionar o assento, aparecera, o assento solicitado na lateral do do nome
do passageiro escolhido indicando que o assento foi marcado com sucesso.
Repita o processo para os demais passageiros se houver Para seguir, selecione a
opg¢ao “Proximo”.

Selegao de assento

Ezcolha ot azsentos de seu cliente - Salten 00 DmaTgOnCa J
| 88U %= Ma0 n\
550 Paulo - Guanuihes = Manaoy A B o E F
1271172004 111700
oS g
FRANCISCA MS GOMES ﬂ e 1A Janela
. GOL+ Canforty o r trazer mais conforto para a
Recindt FRANCISCA HS em de seu cliente?

Por aponan. RS 53,00 GOMES
b e 40+ et

InformagSes importantes

et b et
Legenda de assentos H H el « L
LoG: oo

Assenco Comum 3 pate oo RS 32,00
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IMPORTANTE: Se o passageiro for idoso (acima 60 anos de idade) ficaram
bloqueados os assentos da saida de emergéncia.

[—
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10. Adquirir Servicos

Nesta tela, aparecera uma nova etapa “personalize a viagem”, na qual
serao exibidos os boxs com os servigos disponiveis.

Ao clicar em “Adquirir Bagagem”, abrira a opgao para escolha de quantidade
de bagagens extras, e o valor total a ser pago. Para prosseguir com a
compra, devera clicar em “Contratar servico”.

[ —

Trchar Bagageridespadads ¥

Adicipne a quantidade do bagagens que cady e .
passageiro ird despachar paraovoodeida 00 e "
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11. Resumo da Compra

Nesta etapa sao exibidas todas as informacoes referentes a valores de
tarifas, taxas e servicos.

GoL

[T [ o [ ] O v e B e

Resuma da compra

Carrinhe di compras Chque nols] passagelrols] ¢ conlina o reveme detalods & wa viagem,
P VOOOEIDA = VOO DENOLTA

Vocé podera ter o detalhamento clicando na seta, para verificar a que se refere
cada valor.

L passacemn
SUTOTAL RS 2552,75

W araacem

VOO DE YOLTA (CGH-50U)
CARLOS AMORIH, JOSE MR
19 Bagagem Gratiits « 24 bagageh adduitids RS 100,00

0 DE VOLTA {SDU-COM)
CHALDS AMORI, SOSE MR
1" hiagagem sdguitids RE 110,00

WL FIITRL DA VINGEM

R$ 3.242,75

e condiches de paelamente °
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12. Pagamento

A GOL oferece as seguintes formas de pagamento dependendo das regras de
negocio estabelecidas para cada segmento:

Crédito de Agéncia: E utilizado de acordo com o saldo disponivel da agéncia.

Cartao de crédito: Cartoes Visa, Mastercard, Diners, Amex, Hipercard, ELO, JCB,
Discover. Em até 5 vezes sem juros (parcela minima de R$100,00 ).
De 6 a 12 vezes com juros de 1,99% ao meés.

Cartoes GOL Smiles Visa e Mastercard. Parcelamento em até 12 vezes sem juros
(parcela minima de R$30,00)

O pagamento com dois cartdes de crédito, é mais uma opgao do site da GOL para
compra de passagens, nesta opcao de pagamento nao ha oferta de parcelamento.

Conta GOL UATP: Meio de pagamento exclusivo para Empresas, que
proporciona gerenciamento das viagens gratuitamente.

EMD-s: Ao cancelar ou alterar um voo, pode sobrar um saldo residual em crédito EMD-
s. Escolhendo esta opgao, é possivel usar este valor em novas compras de bilhetes,
inclusive com tarifas promocionais. A partir da data da geracao do crédito, o prazo
para utilizacao é de 365 dias corridos.

Multiplas formas de pagamento Nesta opgao, é possivel combinar 2 formas de
pagamento, conforme abaixo:------ Cartao de crédito + Crédito agéncia (Faturado),
Crédito agéncia Faturado +EMD-s, Cartao de crédito + EMD-s Cartao GOL EMD-s + Cartao
UATP
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Escolha a forma de pagamento desejada, leia as regras tarifarias e termos , e apos
clique em “Li e Concordo”

GOL

o Escolna o vep ———— 0 Dados do passagein o Estola o assenty ————— o Personalize a viagem ———— e Pagamenta

Escolha a forma do seu pagamento

A GOL oferece diversas formas

A FORMAS DE PAGAMENTO
de pagamento para voce

Cartio de crédito

Ruserva de Tarifa

Crédit de Agéndia

Pagamento com cartdo de crédito HeoRiphe Formes de Pagamento
Cartdo de créditn.
Carto GOL

uATP

EMD-5

Regras tarifarias e termos Hegras tarifiras:Sio Paulo (SACY - Rio de Janeino (RID)
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13. Emissao Finalizada

Com o pagamento aprovado é exibida a tela abaixo, com o localizador, nome do
passageiro, numero do bilhete e nimero do bilhetes dos adicionais inseridos.
Vocé recebera uma confirmacgao com todos os dados via e-mail, que podera
encaminhar ao passageiro.

com sucesso, JOSE!

A emisslo do bihete ¢ a Gnica garantia que sua passagerm fol
confirmada e ¢la acontece apds a confirmaco do seu pagamento.

CODIGO DA RESERVA

LCMNDS

Situagdo da passagem: Situagan do pagamento;
Confirmada ‘ Confirmado

Detalhes da compra

Vool receberd os detalhes da sua viagem o dos senvicos contratados no sou e-mail
o, 5 prefernin, & sb acessar a dred de Gerenclar Resenvas

Nimere do bilhete:
MARIA SILVA 1272111352817

Bagagem:
MARIA SILVA

SEGUNDA BAGAGEM - 1274416343285
PRIMEIRA BAGAGEM - 1274416349287
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