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Importante:

Esse material ndo se aplica para reservas de grupos.
Material sujeito a alteracao.




1. EMISSAO:

Nesse exemplo temos duas precificacoes diferentes: adulto e INF, por
precisamos efetuar o processo de pagamento duas vezes.

Ao abrir a reserva, clique em Emissao/Ticket.
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Selecione a forma de pagamento e o numero da PQ:
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O Sistema gerou os bilhetes dos passageiros adultos (PQ1).
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Para emitir a segunda PQ, clique em F4, depois em Emissao Tkt e em Issue Tickets:
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2. Como consultar um EMD-s:

Nos casos em que o passageiro tem um EMD-s podera consultar pelo nimero do
EMD-S ou pelo sobrenome e nome. Clique no F4 emissao TKT — Na coluna
esquerda selecionar EMD-s.
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Em seguida clique em Buscar.
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Sera possivel pesquisar pelo nimero do EMD-s ou pelo Sobrenome e nome do
passageiro.

L ST e e o B8
Ly o Lt o Wi nliobi e T e N aar pmawring bl
- e e e e —— =
" ] TR " [T} 1 " " " Exbre
PEVIR COOURETEE ERTONE 0 DRt sl [EM ) i—J o .. RER-GEELT
Pesquisar Docurnentos Eletednleon Diverses EMD] | |
AN sissay
Butear par
B AR | g L et
<Ot~
L e e
- B
e B Falagee s
— e hirm Fuanpirr
.
by [ahaivisci
SO
-1 L] o
Ot 54w
rkrr o el
e il
= s 01
Sy s 0 £ s L -

Nesse exemplo, pesquisamos pelo nimero do EMD-s.
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O EMD-s sera exibido na tela. O sistema vai trazer o status do crédito, o nome que
ele esta associado e o0 PNR que originou o crédito.

A validade do crédito é considerada 12 meses (para voar) apos a data que foi

gerado o crédito.
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3. Emitir reserva com EMD-S:

Na tela inicial dé o comando Ctrl + G:
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Preencha os dados conforme imagem abaixo. Escolha a opgao: Tkt ou numero de
documento e insira o numero do EMD-s, clique em OK.
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Na tela seguinte selecione a opcao “Mudar pela Marca”.
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Ao clicar em Mudar pela Marca abrira o pop-up onde devera salvar os segmentos e

as BRANDS de tarifa escolhida pelo passageiro. Dé OK, volte na tela de Reemisao,
dé OK.
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Na tela 30 selecione o WAIVED 8 e clique Refresh para atualizar e sair a mensagem
que aparece em vermelho.
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Em seguida marque a opgao “proximo” e clique em OK.

Neste exemplo: o valor do EMD-S é de R$ 924,60. A nova reserva tem o valor de
R$ 1.959,31 (tarifa de R$ 1.748,90 e taxas R$ 210,41). Entao na coluna de “Moeda
de Reemissao” traz o calculo da diferenca a pagar, de R$ 1.034,71

Se o valor do EMD-s fosse maior que a tarifa do DCP, traria a opcao de enviar o
saldo residual para um novo EMD-s ou para reembolso.
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TELA 40: Instrucoes do TKT. Escolha a forma de pagamento. O endosso € trazido
automaticamente pelo sistema.
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TELA 40: Quando o pagamento é com cartao o sistema traz outra tela onde
precisa preencher os dados do titular do cartao.
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TELA 45: Mantenha a primeira opcao selecionada e cliqgue em OK.
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O Sistema retorna para a tela inicial do PNR e gera o nimero de bilhete para os
voos reservados. Para abrir o VCR, clique na linha do bilhete e no botao “Exibir”.
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Essa tela mostra o detalhes do valor que foi coletado.
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Ao consultar o EMD-s que foi utilizado nessa troca para VCR, repare que o status
mudou para “EXCH”.
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Importante: Nao esqueca de inserir o Remark.




4. Emitir EMD-s com mais de 1 passageiro:

Nesse exemplo temos 3 passageiros e 1 EMD: 1271504088888
Na tela inicial onde a reserva fica em HOLD, faca o comando Ctrl + G.
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Na tela seguinte mantenha as opgoes que ja estao selecionadas, Reemitir / remissao
voluntaria e calculo manual ja que temos gerada a cotacao de cada passageiro e no
“Ticket ou NUmero Documento”, insira o nimero do EMD-s.

& RGO CORRETT FLATTONU 004 w11 120

leawont - Coficmlpeoflion  TRATE  Fomammnies Ajebolt)

GOL = o 1 mo [ e [ = ] Ecbre.
SIS S S-S = S e | Ceivome @
Leried | Baserva - TOUDKD )
FHomes
| [ ooy (-]} E
o Opglies Reomissdo/Reensbolo m
W Bpewrigh Bl
T e Bpamsda W, *
® mina S Brece
'
; AT AL Y PR ARSI AL
1 Seintonal Tigo Promman; =
» Tk Mamssl Wit el Briga MG o s 1B R T T AL AL &
Ll atondl=d sl g bl
i Syl
L [
s g B i Temarks Fard
'__' Wi s T : :
- & TV e iemarey Cipriarmsnn. A 0
L
v . [ e ]
Fecabiss de - P am Z30CTH 50 OT AR GRU G QR0 BA 0130067

R @A

THE




Na tela seguinte clique em “Selecao Nome” e selecione o nome do passageiro titular
do EMD-s. Neste exemplo o passageiro 2.1. pois era o titular do o EMD-s, caso nao
tivesse o passageiro original do crédito, poderia comegar com o passageiro 1.1.
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Na mesma tela preencha em “Registro Cotacao Preco” o nimero da PQ do ADT.
Dé OK.
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O sistema trouxe a tela do EMD-s. TIPO: Exchange // Acao: proximo.
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TELA 20: Troca de Tkt: abre a tela da precificacao com os valores salvos da PQ que

referenciamos no inicio da remissao. Dé OK.
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Na tela 30 selecione o WAIVED 08 (porque nao ha cobranca de penalidade, se
fosse passivel cobranca de penalidade o sistema ja traria o valor da taxa) e
atualize a pagina clicando em “Atualizar ou dé OK” . Neste exemplo o valor do
EMD-S é de R$ 1.593,13 o valor da cotacao do ADT é R$ 863,70 (tarifa 720,80
e taxa 142,90). O sistema gerara um reembolso de R$729,43.
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TELA 32: Informacao restituicao. Aparece porque o valor do EMD-s & maior que o
valor da passagem do passageiro selecionado (2,1). O sistema cria um EMD-s
(crédito) pelo valor residual ou em caso de nao querer EMD-s, pode escolher na
forma de pagamento original e fazer o reembolso.
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Na tela 40 cliqgue em OK, se na tela anterior, optou por reembolso.
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TELA 45: Mantenha selecionada a opc¢ao abaixo e dé “Ok”.
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O sistema volta para a tela inicial, com o bilhete do segundo passageiro.

(Repare que na linha 3 - 99 foi gerado 0 EMD-s residual).
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Utilizar o EMD-s para o proximo passageiro. Como o EMD-s fica no PNR agora
selecione ele — Reemitir — Voluntario.
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Na tela abaixo mantenha as opgoes ja selecionadas. Selecione a opcao Calculo
manual ja que temos gerada a cotacao de cada passageiro. No campo em
branco ja tem as informacoes do EMD-s que utilizara como pagamento.
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Na tela seguinte clique em “Selecao Nome” e selecione o nome do passageiro que

deseja reemitir. Neste exemplo o passageiro 1.1 ja que o 2.1 foi emitido
anteriormente.
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Na mesma tela preencha em “Registro Cotacao Preco” o nimero da tarifacao do
ADT. Dé OK.
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O sistema trouxe a tela do EMD-s. TIPO: Exchange // Acao: proximo. A mensagem
em vermelho aparece ja com o nome do EMD-s ndo é o nome do passageiro que vai

fazer o pagamento.
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TELA 20: Troca de Tkt: abre a tela da precificacao com os valores salvos da PQ que

referenciamos no inicio da remissao, dé OK.

Nessa tela nunca devera preencher os valores de forma manual. Em caso de erro

ou duvida, acione o seu canal de atendimento.
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Na tela 30 selecione o WAIVED 08 (porque nao ha cobranca de penalidade) e
atualize a pagina clicando em “Atualizar ou dar OK”. Neste exemplo o valor do
EMD-S é de R$ 729,43 o valor da cotacao do ADT é R$ 863,70 (tarifa 720,80 e
taxa 142,90). O passageiro devera pagar R$ 134,27.
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Ainda na tela 30 selecione a opgao “Proximo” e clique em ok.
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TELA 40: instrugoes TKT: Selecione a forma de pagamento.

£ DRECT CORMICT AT O Gt <11 13001t

L

IO! _H_M m AT Femamaaten Rpaiini=l)

mﬂ L - | i i " I T EEE | " | i | " ’bh - .-
M | | gy et | ks wharar | s  CTRY-GRERE
Euiisbe | InstigBes TET [Tela 22y TRt s Enbee
Lo gk by i T
| P
b BOTAL Ry LD ASG CERLEST | My
| 1 BT 3
g THE1 & ( 3 BEOCRICLE SR, A S
- 1 ROCHASELIPT b
iz i
Crefans JRE- R T
3 TE 1372 b
Cige Vet | A ACBAG Gl
e de IR LTI Y
LR DALTCT -
darns P

e @i e B W =

Neste exemplo colocamos Cartao de Crédito. Preencher todas as informacdes. Dé
OK no pop-up da aprovacao e o sistema ira para a tela 45.
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TELA 45: Manter a primeira opcao selecionadas “REDISPLAY PNR AFTER END
TRANSACTION”, dé OK.
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O sistema volta para a tela inicial.
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Faca a emissao do passageiro 3.1 pelo fluxo normal da emissao. Selecione a opgao
“Emissao TKT” — F4 / Emitir Bilhete.
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Em seguida selecione a opgao “Issue Tickets” .
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No pop-up Emitir Ticket selecione a forma de pagamento, o0 “Nome” e o “Numero
da Cotacao”.
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O sistema retorna para a tela inicial onde tera todos os bilhetes gerados.
Nao se esqueca de colocar comentarios na reserva:
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5. Usar EMD-s para outro passageiro

Em caso que o passageiro tenha um EMD-s e quer pagar outro passageiro, o sistema
permite. Encontre o nimero do EMD-s e na tela inicial da nova reserva, dé o comando
CTRL +G.
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Prencha os dados como a imagem. Escolha a opcao: “Ticket or Document Number”
e insira o0 nimero do EMD-s e dé OK.
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Na tela seguinte, sera obrigatorio mudar pela marca para escolher a brand
de acordo com a familia de tarifa reservada, e em caso de ter promocode
tera que prencheer no Codigo Contabil e forcar Codigo Contabil.
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TELA 11: Gerou a mensagem em vermelho, porque o nome do passageiro do PNR €
diferente do nome do EMD-s. Nesta Tela tudo o que tem * e obrigatorio.
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TELA 20: Troca de tkt. Calculo do itinerario: Aqui na Acao deixamos PRECO e o

sistema precificara automaticamente de acordo a BRAND escolhida na tela do
Inicio da reemissao.
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TELA 30: Resumo de troca: selecione o WAIVED 8 e clique em atualizar e OK.
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TELA 32: INFORMACAO RESTITUICAO: como nesso exemplo temos valor residual o
sistema gerara um novo EMD-s. Lembrando que casos em que a forma de
pagamento original é faturado o sitema so dara a opcao de reembolso.

Se nao houver saldo residual, o sistema passara para a tela 40. Nesse exemplo
ocorreu uma sobra. Vocé tera a opcao de manter o valor em EMD-s.
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TELA 45: Nessa tela mantenha a primeira opcao selecionada e clique em OK. Em
opcoes Adicionais, observe que o sistema exibe a confirmacao da troca de EMD-s
para VCR e na linha de baixo, mostra o reembolso EMD-S. Na segunda mostra o

reembolso em EMD-s.

& DRECT CORACY PLART Ol GOL 1 LB TIANTE [T ) =]
(T s an Thecraifican TIMATE Forsmaass  Lasial
[ B | | Ve | CERTGRu
D | Opglies Adicionals
OF T3S0k 10083 AT 0
LW SRUGO-REFURDEDS t Di0manid §
|
|
Salecianar uma spgie” o Prege
| TOCHN T (ORI . £ TRAAAAL TN
£ TR ¥ O o
NETHD Lt SN T A §
sFars
o |
T A B

O Sistema volta para o PNR e gera o numero de bilhete para os voos e um nimero

de EMD-s, com o final 99.
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Visualizar o VCR - Na linha do VCR selecine EXIBIR e o sistema mostrara o resumo

da compra.
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6. Como cancelar o voo e deixar bilhete em status open:

Clique no voo que consta no itinerario e “excluir”, salve a agao com o comando Ctrl +
E. Abra a reserva clique no itinerario e em excluir:

& ST OARECT PRATI DN - O wi § 1 208g0E m
LoginiOn  Colemigonsicn  TMAT  Pesmmepe  djeta ! .
GOL | . [Eaeiniculican i) = | SRRre,
Arwarra Reverva - SCIGOR

- A DO O | AT W | tlﬂj.":}_l--mq—u
"
]

b ; Emnde  Prego
P B Lelew ams e i o, S o e

i I8 “““.. --“ e TP . ' " & BL STTITEI L TR O R GO AL () RO B D P AT T ke
B e

v s
AT T Y L oy P g 4 S T T

O sistema apresenta o pop-up.
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Cancele o itinerario, e coloque comentario no REMARKS.
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Salve a reserva pelo comando Ctrl + E.
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Observe o PNR sem o segmento de voo no campo itinerario.
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Porém o bilhete ficou em aberto (Status Ok).
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Os numeros dos bilhetes devem ser anotados para futuras remarcacoes. Esses
bilhetes terao como prazo de validade 12 meses (para voar ou pedir reembolso) a
contar da data da emissao.

As penalidades e diferenca tarifaria, quando aplicaveis, serao cobradas no momento
da remarcacao ou cancelamento do bilhete, conforme regra tarifaria.

IMPORTANTE: Para solicitacao de reembolso ou remarcacao de bilhete OPEN (mesmo
que o itinerario nao esteja mais no PNR) apds a data de embarque do primeiro voo,
sera cobrado a taxa de No-Show por trecho. Consulte as regras tarifarias.
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7. Reassociar reserva

Reservas com bhilhete em aberto (status open), que nao tiveram a insercao do
segmento passivo, 0 sistema trara a mensagem ** PAST DATE PNR-NO UPDATES
ALLOWED **, por isso se faz necessario reassociar os bhilhetes. Esse procedimento
também podera ser usado em casos de No-show. Remarcacao regular, deve seguir
dentro do PNR original, conforme fluxo no item 8.

Devera ser criado um novo PNR com os dados do passageiro, iguais ao do VCR nao
utilizado.
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CTRL V - O pop-up “Exibir Bilhete” abrira a pesquisa pelo nimero do bilhete. Dar OK.
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O Bilhete sera exibido.
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Clique em MODIFICAR, no pop-up, selecione Reassociar:
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No pop-up de VCR associado o sistema trouxe automaticamente o nimero de TKT.
Em numero do cupom: colocar os cupons que tem no bilhete (1-2). Nimero de
segmento (tem referéncia aos segmentos do voo do campo itinerario.
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O sistema mostrara a mensagem que o VCR foi atualizado, dé OK.
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No VCR dé OK e o sistema mostrara a tela com a informacao no modo nativo. Salvar

0 PNR com CTRL E.
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A Tela 'principal sera exibida com a mensagem PNR MODIFICADO-VERIFICAR
ITINERARIO ¢é o alerta que o itinerario nao ficou em sincronia com o bilhete e precisa

fazer a remissao.
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Para fazer a remissao selecione a linha do VCR — Reemitir - Voluntario.
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Atelaopcoes  remissao/reembolso abrira. Selecione o VCR e deixe Calculo
Automatico.

& DRECT LORARCT FLASTORM- O04 w111 J1Aer m i
lodi/Out  -Coficelpcodiioss. TRATIC Fomasssis Ajedel) Samh e e e
GOL [, s " T el 5| | = E=bre

ool A —— | i) L. . - L] _ CERV-QRR:E., &
el Fbme Visged
TRl e Erpiet
il.w.lﬂlawm
]
Opgtey Beemabofemso B =
| L BT s
Opsiios ReamisslofReentholio | Teinsoen
| G R
P—— pocdar [ ee—— .
(16321266 GIG FLN 12007 K0S
T e Bpemda TeX; * | i ohds - 1600
. It {20313 F FLN S0 15MOV MG
| Miemanc 1118 - 1248
Itﬁxhwuu
| Cowie 1.
| I ERCRLICI
RELl T e
Ty Pk em— | et
| Pta:
Titha Waraal Wi e e Betads MG |25 bR MimenBrnasharsen i 100
» Lk edemiteg Wamsiler a il Cutibes di pstks O bts.
|4 Taoet
|2 1z e tet sk
L 3 o el {
Opobln: ey - { sk
Sy
OwiT Tm
LT —
WICRT 4 o A Bt A -

Selecione Mudar pela Marca e preencar o pop-up com o0s segmentos e a Brand.
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O sistema volta para a tela de remissao: Basta dar OK.
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TELA 30: Resumo de troca. O sistema faz o calculo automatico onde informa o valor
da penalidade e dadiferenca se houver.
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TELA 40: E o resumo da troca.

¥ DeRECT CEAACT FATTGRN 008, 11 8 2 Vprt oae
anlht m g TR Femamaars  Lpatalf)
a”— | -':-'- ,_.h'.;ﬁ_l_&_].;.—sh:a_l._ﬁ-___.ﬂs_l _._l mqm4 -

L] | Instrigdes TRT (Tela 81 :n.q_-:rm- -
Lok TR

b TOTAL S 423N ALTUAS .p.,...
Tigw 11 &

L wON LT RO TEAN L] ) psichiogsd

e Towr -G e T T T
e e U e L el !»m1 o e

£
X
§
x

WEET N b e HewiE Ut -

TELA 45: Em opc¢oes adicionais mostra que foi realizada a remarcacao, e o valor
restante que ficou em EMD-S. Basta dar ok.
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Na tela inicial, observe no campo emissao que tem na linha 2 o VCR antigo (ficara
em status TROCA), na linha 3 o novo VCR com status OK e na linha 4 o EMD-s do
valor residual da troca.
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VCR ANTIGO- STATUS TROCA.
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VCR NOVO- STATUS OK (Esta disponivel para uso).
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EMD-s com status OK (Se atente ao prazo de utilizacao).
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NO CAMPO REMARKS o pnr mostrara o carrinho em vermelho.
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Vai para Taxas/servicos e no pop-up Carrinho de Adicionais tem a informacdes do
EMD-s de valor residual como HI (emitido). Se estiver com status HD, esse devera

ser cancelado.
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8. Remarcacao voluntaria

O passageiro deseja mudar a data do voo. Abrir o PNR e utilizar ele para fazer a
troca.
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O Bilhete deve estar com o status OK.
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Selecione o voo, clique em “RESERVAR” - INSERIR VOO A PARTIR DA
DISPONIBILIDADE.
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Visualizara o pop-up avisando sobre os SSR associados da BRAND e o VCR.
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Selecione o segmento a ser trocado.
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Fazer a pesquisa para a nova data.
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O sistema abrira a tela de disponibilidade com todos os voos. Selecione o voo, a
brand e dé ok.

& DRECT CORMICT PLAST O GOt 1L 12 Mp 1t

L

logi/Out  -Coficelpcndfion TRATIC  Fomamssis Ajdell
mi_ L o " | | » S.‘:hru
: : — gy
Nova Reserva: Disponibilidade Atiea *a Ve o Coment, 1 esbare | T Dwtalees #a Brana
2 Cimini riageen CHA ---m'mmni Bouwva 237 800
- = | a3 -E‘g.—-’
o 100t 4e 1?_,'3' v g o 4l
Crgeen  Dmstwa,  Parnde  Owagads " 1
- - = .I g
U oo el e
I Pidid e SRR, IO AR A
st e b -M.;Hummanv
=y (=] frs ) Lo Arewern w TSmO
b et
SN COH =] s oo Laak3h De R AT S
Bmraghe Go bEes crrm—n e
S (=] Tras -] b e UL VLG e Y ek
P s ks
=00 (=1 R (-1 19204 l\hmdlknlunm 25 e
S (=) L] s Wmnnl:ﬂw
- Fahi W8 R sl e
ot Ll 200 s . IR
:nmthumw
SelactoTRL i Gt T
bl e e T T T
Foberirvd, 5 ok §adid e
el et T ]
- Sy B b * m--w _] mmﬁumurm-n
B Al apShe
Selrcn Gyghec X miu-—lkm_:n i
A s PGS Olgoedets [Py it § it 1 il
L oLl el T P T F R
A g BEE B T
[ et
s b Bt L -

Na tela inicial, sem salvar o PNR, o voo ficara em status SS. Nas telas seguintes
visualizara o custo, se assim houver.
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Selecione 0 VCR - Reemitir VOLUNTARIO.
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Selecione o VCR e clique em CALCULO AUTOMATICO.

¥ DRECT CERa TT PATTGRNL 05, L LT [Tl =]
e el Ot e ot S T TR Fevamaars  Lpatalf)
m‘- " ] Ly i [T | " - | L Ezbre.
b | et | ew | et | atws | eer | | _ CERM-GRR
B ﬂ__‘mmmm I
| Localader da veres
e B =
Rermbssdo/Reambolio | 11 SRR AL e
Opqties | Tetorrs
A Ty
" ORORY o erm—
T e Bgamada T, :lu_.m'w’f.:' ot
. I | tuesi tartiing
| e
| rpan
ey
| AN by
Ietvinral Tge Fiosmian; | Dot da ernvks oe bt
e et K e it
» Clioady sytomdtas LT Ry OO, S 11 RO
ke Opylan: P ]
D Ay ]
b
o Nl Om

W ORT 4 s i e el e -




Selecione mudar pela Marca. Neste exemplo mudamos para tarifa MAX. O bilhete e
PNR estava na PLUS.
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TELA 30: Resumo da troca. O sistema traz a taxa de remarcacao + a diferenca
tarifaria se houver. Em acao pode deixar proximo, e dé OK para que o sistema
atualize as informacoes.
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TELA 30 atualizada, na acao, insira gravar.
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O pop-up pede para confirmar a troca. Clique em SIM.

Em caso que o passageiro nao concorde clique em NAO, de CTRL + I para ignorar
tudo.
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TELA 40: instrucoes de forma de pagamento do TKT.
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Neste exemplo sera cartao de crédito.
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TELA 45: deixar a opcao REDISPLAY PNR AFTER END TRANSACTION e dé OK.
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O sistema volta para a tela inicial com o VCR reemitido.
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Ao exibir o VCR antigo, ficara com status TROCA.
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VCR NOVO: com a nova data e o status ok.
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9. Como fazer remarcacao involuntaria:

Wk = STATUS NO SEGMENTO CANCELADO. SC = STATUS NO SEGMENTO DO VOO
SUGERIDO.

PNR com voo Acomodado (status WKSC):

Sendo uma alteracao/impacto superior a 30min (voos domésticos), & possivel fazer
a gestao involuntaria até o horario do voo. Depois do horario do voo é considerado
No-show sendo cabiveis as multas e diferenca tarifaria, se houver.

PNR com voo Cancelado (status WK):

O cliente pode fazer a gestao involuntaria até o horario do voo. Apds o horario do
VOO nao serao cobradas as taxas de No-show nem de alteracao, porém, serao
cobradas as diferencas tarifarias para inclusao de um novo trecho, se houver.

Lembrando que todo o processo é validado em auditoria.

Na tela inicial selecione o trecho impactado e clique em excluir:
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No pop-up abaixo clique em ok e depois clique em adicionar:
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Na tela seguinte insira a data mantendo a origem e destino original.
Em caso de multi aeroportos consulte nossos materiais em www.voegol.com,
clicando em “Agéncias” e em seguida em “Saiba Mais” dentro de Suporte Comercial.
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Caso o trecho de retorno tenha sido afetado, selecione o voo de retorno e faca o
mesmo procedimento acima.
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Na tela seguinte clique em adicionar:
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Escolha os voos e a brand:
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Confirme os voos com o comando Ctrl + E.
Selecione o bilhete do primeiro passageiro:
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Na tela seguinte clique e Reemitir:
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Selecione Reemissao Involuntaria, TKT Completo, Automatico Path e o passageiro.
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Na tela seguinte indique o numero do passageiro que esta remarcando, indique os
segmentos que estao sendo remarcados:
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O primeiro pax ja esta confirmado, agora selecione o segundo passageiro:

B Qb COARET AT R e b Tl &.
Ling e el
GOL REERINS 8
Vg }
Pkt L el B owiaen
= e T e e 1 Hﬂ[l:l-l
[er— e 11 ARENDELOY DMETY
emany Tt revertn Saabier Weomes Tates e {21 BOHUMANN ARENDAMHLEE AUGAFSTA
Bt humivie 75 D 8
Moarhow wlB ARENGEL O DARCY
ey Nasia Documunts Trca THT e §
ViR Capomn
e {£] ARLRO/ELDT DARTY R, TR |1 PO s o
i wid A e
n i BLIRNNR AL Rtea i
Wl L _ﬁo:'mr:‘w-:.rmu-
3 | irmperat
| RO ST O O
OTLARG X o
| 4x EIUnE CAUPCR 1107 On
| v W,
| Ve Eupere
|Base FAL 55k
| Yomew 30088
Tamrs 12130
| Foie o it
| Foame de Fagemeniy:
|E
| Detainny te pecanie de pitass
T
7 TE i3 FEEsITe
SWISYE (RRTRANG
AW 1H st
SVIEVE SUVTIAD
i B PR NPT A ) AP-aEt-2u ERY .

Clique em ok nas trés telas seguintes:
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Nesse exemplo utilizamos um PNR com 1 passageiro.
Finalizado a remarcacao, o sistema apresenta o status HK e o novo bilhete por
passageiro.
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10. Ajuste de segmento WK/SC

Quando o voo sofreu uma acomodagao e 0 passageiro aceita o voo proposto pela

companhia. Na tela inicial clique em “Alterar”
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Dé ok nas duas telas seguintes.
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O sistema vai trazer os voos que ficarao confirmados.
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Salve a Reserva com o comando CTRL + E.
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11. Como buscar PNR inativo

Clique no F4, depois em VCR.
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Escolha buscar “Por nome de Passageiro”, preencha o nome do pax, exatamente
como estava na reserva, coloque a data do voo ida (que deu No-show) e origem e

clique em ok.
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O sistema vai trazer o numero dos bilhetes, com o nimero vocé conseguira emitir a
nova reserva. Para emitir os novos bilhetes, crie uma nova reserva e faca a

reassociacao dos bilhetes.
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12. Fluxo para garantir politica de hold

Ao efetuar uma reserva em hold por meio do DCP, o hold padrao sera de 1 hora para
emissao. Porém, € possivel ajustar o hold dependendo da data do voo. Na linha de
Remarks 1 voce tera o hold limite que podera prorrogar.

Neste exemplo o tempo limite que é o “TL(Tempo Limite)” € 210CT 1635 e o hold
que pode ser prorrogado € 24 oct 1535 horario de SAO. Observe o TL em

emissao/preco e o ADTK que consta em Remarks.
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Para mudar o TL - Use o comando CTRL + E e selecione “MODIFICAR PRAZO DA

RESERVA”.
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No pop-up prencher de acordo com o hold maximo informado no Remarks em

ADTK. Os campos de horario, data, codigo da

cidade e codigo da cia aérea. Dé “OK”.
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Nessa tela preencha o nome do solicitante em “Recebido de”, e mantenha a opcao

reexibir selecionada, e dé “OK”.
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O sistema exibira o PNR e no campo Emissao/Preco, o TL mudara de acordo com o

novo hold preenchido.
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13. Compra de bagagem

Na tela inicial clique em “Taxas e Servicos”:
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Na tela inicial clique em “Taxas e Servicos”:
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No DCP é permito a incluir apenas “bagagem” e “assento”. Busque por um dos
Servicos.
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Pressione Shift e selecione 0s passageiros + 0s servicos que serao comprados e
cligue em ok.
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O sistema gera o valor a pagar, clique em ok para seguir com o pagamento:
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Ao finalizar o pagamento, o sistema apresenta os bilhetes dos servigos adquiridos
por passageiro.
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Em todas as remarcacoes que possuem servicos adquiridos, lembre-se de reassociar
ao novo VCR.




14. Atalhos
(TECLADEATALHO  FUNGAO
CALT + F3 ALTERA OAC
CTRL+P ~ IMPRESSORA
CSHIFT + INSERT ~ COLAR
CTRL +R ABRIR LOC
CTRL + M TARIFAR
CTRL+E ~ SALVAR E ASSINAR
(CTRL +5 - ASSENTOS
CTRL + |  IGNORAR
CTRL+G REEMISSAO (WFR)

CCTRL+V CONSULTA BILHETE (WETR*T)
=  RETORNAR AO PNR (*A )
'CTRL+ALT+T  VISUALIZA PNR EM FORMATO DE TEXTO

Importante: Lembramos que a GOL podera emitir ADMs para qualquer tipo de
irregularidade/uso indevido da ferramenta DCP







