


INTRODUCAD

Para que vocé tenha mais autonomia na gestao
das reservas de seus passageiros, gerando assim
mais valor e facilidade ao processo. No material a
seguir exemplificaremos como efetuar alteracao
de voos em nosso site.




TERAGAY

Contendo o cédigo localizador, va em “Gerenciar Reservas” e escolha a opg¢ao
“Gestao de Reservas”.
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ALTERAEAS

Apos selecionada a opgao de busca, insira o cédigo localizador e selecione a
opcao “Filtrar”, para que o sistema efetue a busca. No canto inferior direito
em “Gerenciamento “ selecione a opgao “Alterar voo”.
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ALTERAEAS

Nesta tela, devera clicar na opgao “Selecionar todos os voos”, para
que habilite a opgao de buscar datas.

Selecione os voos que deseja alterar

Codigo da reserva AUDLSY

Voos
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Apos escolher a nova data devera clicar em “Ir para selecao de voo”.
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ALTERAEAB

Escolha o voo e tarifa desejados, e selecione a opg¢ao “Ir para resumo
da compra”.
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Em detalhes da compra, aparecera informagdes do voo escolhido, o
valor pago na reserva original, e o valor da diferenca a ser pago.
Selecione a op¢ao “Continuar” para seguir com o pagamento.
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ALTERAEAS

Selecione a opc¢ao de pagamento, e apds o preenchimento dos dados,
atente-se as regras das tarifas e informe seu cliente. Clique no botao “Li e
concordo...” e depois no botao “Finalizar compra”. IMPORTANTE: Caso o
pagamento nao seja aceito, é preciso verificar se ha crédito disponivel, ou se
a agéncia tem liberada a forma de pagamento selecionada (a forma de
pagamento depende das regras de negdcio acordadas entre a GOL e o
segmento da agéncia).

Escolha a forma do seu pagamento

A GOL oferece diversas formas
FORSAAS O PAGARENTO
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Apodsaconfirmacaodopagamento a alteragao é finalizada, e € exibido os
dados do novo bilhete.
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A sua viagem pode Ficar ainda melhor




Temos o prazer de ter vocé como.

nosso parceiro ! Para que sua
experiéncia conosco seja cada vez
mais agradavel, continuaremos

investindo em melhorias para nossas
plataformas. Qualquer duvida ou
sugestao pode entrar em contato
com seu executivo.






