Material de Apolio

Fila 499 - Alteracao

www.voegol.com.br
Publicado em ABR 2025



m L Fila 499 - Alteragao Involuntaria

Alteracao

Se o cliente nao aceitar a reacomodacao, podera verificar as regras de negécio de
acomodacao, e caso seja passivel de cancelamento ou alteracao, podera seguir 0s
seguintes procedimentos:

Alteracao Involuntaria
Wk = STATUS NO SEGMENTO CANCELADO.
SC =STATUS NO SEGMENTO DO VOO SUGERIDO.

PNR com voo Acomodado (status WKSC):

Sendo uma alteracao/impacto superior a 30 min (voos domésticos), é possivel fazer a
gestao involuntaria até o horario do voo. Depois do horario do voo € considerado
No-show, sendo cabiveis as multas e diferenca tarifaria, se houver.

PNR com voo Cancelado (status WK):

O cliente pode fazer a gestao involuntaria até o horario do voo. Apds o horario do voo
nao serao cobradas as taxas de No-show nem de alteracao, porém, serao cobradas as
diferencas tarifarias para inclusao de um novo trecho, se houver.

Na tela inicial selecione o trecho impactado e clique em excluir:
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Fila 499 - Alteracao Involuntaria

No Pop-up abaixo clique em Ok:
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Em seguida clique em adicionar:
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m L Fila 499 - Alteracao Involuntaria

Na tela seguinte insira a data mantendo a origem e o destino original.
Em caso de multi aeroportos consulte nossos materiais em www.voegol.com.br,
clicando em “Agéncias” e em seguida em “Saiba Mais” dentro de Suporte Comercial.
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Na tela seguinte escolha o voo e a brand devera ser a mesma:
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Caso o trecho de retorno tenha sido afetado, selecione o voo de retorno e faca o
mesmo procedimento acima.
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Confirme os voos com o comando Ctrl +E.

Vera que o status do voo que estava WK, agora esta SS.
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