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1. EMISSAO:

Nesse exemplo temos duas precificacoes diferentes: adulto e INF, por
precisamos efetuar o processo de pagamento duas vezes.

Ao abrir a reserva, clique em Emissdo/Ticket.
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O Sistema gerou os bilhetes dos passageiros adultos (PQ1).

W AT COMNBCT PLAST RS G011 1-Ebherdt

L ok TRgTIC Adan
GOL " |_ " o am i_ n I
. ctd Tariis ! Feae | GmieboTHY
Reserva - VRPCBP
BonE
i SANTOS BRANCOGUSRIEL. | b B oo cvom svon Crom B g gy st s

e Cm Delew Esin ———

o i
[ = e
'Eﬂ|mn RAR GERF BOCT 800 6 meacs .
[ CmtSS S i
;m e P R - SSAT MOCT WoE 0 e
Cspiar havares | 307 e 1 D .5 586 s B
I 1E] e ossk-0RV MOCT INBISE 0 e ¥
o

- - N
T C Do § 40 U e St I
3 i e ORULXUE NOCT A0S O R .
preprs
L S = 4 . 8 o g Peica Qusts X
—— | — s
F C
T e U ) e ) e e
. RemarkiTaton

Ereee
1 il By R 1AL Sl ARG PER aPLLE TR

e L e .
T AT

w.l--

Recebido de - INFOTRAVEL am 17SEP21 &s 1220cATOFLN; §3 FLN 1E 0200790

Babew ® BEEF OE TIT ERET T RON ¥ TF = s WU B ERTTE LRIt

Para emitir a segunda PQ, clique em F4, depois em Emissao Tkt e em Issue Tickets:

LTSRS 85 T 1 5008 BT
05 '3 M 1 P T I (3 o e R b i

W, | d o, 48 P i b A b S
et L
— i T LU R
= [ it
L mmassres . e =
il S| R PR U PSP AATA
A eragonaes ook e
=l P LAMSORITER COM SOOI HEREN VM
e e —t —
i W AR COM IR LT G
Toors Recetida de -
s ik D il el  SELCCoTes  soooTow
el ® = TR g z A S s Erist-25 10 v



GCOL

Escolha a forma de pagamento, e indique o nimero da cotagao (2).
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2. Como consultar um EMD-s:

Nos casos em que o passageiro tem um EMD-s podera consultar pelo ndmero do
EMD-S ou pelo sobrenome e nome. Cliqgue no F4 emissao TKT — Na coluna
esquerda selecionar EMD-s.
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Sera possivel pesquisar pelo numero do EMD-s ou pelo Sobrenome e nome do

passageiro.
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Nesse exemplo, pesquisamos pelo nimero do EMD-s.
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O EMD-s sera exibido na tela. O sistema vai trazer o status do crédito, o nome que
ele esta associado e o PNR que originou o crédito.
A validade do crédito é considerada 12 meses (para voar) apds a data que foi

gerado o crédito.
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3. Emitir reserva com EMD-S:

Na tela inicial dé o comando Ctrl + G:
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Preencha os dados conforme imagem abaixo. Escolha a opgao: Tkt ou numero de
documento e insira o nimero do EMD-s, clique em OK.
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Na tela seguinte selecione a op¢ao “Mudar pela Marca”.
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Ao clicar em Mudar pela Marca abrira o pop-up onde devera salvar os segmentos e
as BRANDS de tarifa escolhida pelo passageiro. Dé OK, volte na tela de Reemisao,
dé OK.
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Na tela 30 selecione 0 WAIVED 8 e clique Refresh para atualizar e sair a mensagem

que aparece em vermelho.
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Em seguida marque a opgao “proximo” e clique em OK.

Neste exemplo: o valor do EMD-S é de RS 924,60. A nova reserva tem o valor de
RS 1.959,31 (tarifa de RS 1.748,90 e taxas RS 210,41). Entao na coluna de “Moeda
de Reemissdo” traz o célculo da diferenca a pagar, de RS 1.034,71

Se o valor do EMD-s fosse maior que a tarifa do DCP, traria a op¢ao de enviar o
saldo residual para um novo EMD-s ou para reembolso.

B DIRECT CONMECT PLATF ORM - 0L 1 18- 318071

LLL]

Leg In/ O CodificanTyoditical TIMATIC Feramangas  Ajudally

(I')L | n " | L H 5 W
Reveie witm | reve il FOT miavess | wmean | |
| Resumo de Troca [Teda 309
Bt QAU
Trocar  Mova Quantia Moeda de Resmissio®
BARL BRL (cr l] —
i Prege
BASE #2450 ATERS 2430
Tanas: 21041 041
BB PR YRALAG G
Tatal: 460 TRELN 103471
oy
Taxa por Mudangx: P e ]
Outro Impaste:
Cidis da Taxa
Taza de Servige:
[ o
Tana de Servigo:
AFatos
Tetal: 100471
BT
dgdec* | Privamo




GCOL

TELA 40: Instrucoes do TKT. Escolha a forma de pagamento. O endosso é trazido
automaticamente pelo sistema.
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TELA 40: Neste exemplo faremos o pagamento com cartao de credito.
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TELA 40: Quando o pagamento é com cartdao o sistema traz outra tela onde
precisa preencher os dados do titular do cartao.
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Aprovado o cartao, dé OK. O Sistema ira para a TELA 45.
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TELA 45: Mantenha a primeira opgao selecionada e clique em OK.
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O Sistema retorna para a tela inicial do PNR e gera o nimero de bilhete para os

voos reservados. Para abrir o VCR, clique na linha do bilhete e no botao “Exibir”.
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Essa tela mostra o detalhes do valor que foi coletado.
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Ao consultar o EMD-s que foi utilizado nessa troca para VCR, repare que o status

mudou para “EXCH".
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i i N SOy s | | I s |
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St e P2
FEMED  FCPED
Infa Tarifa;
Bave: BRL 93460 Equiv; ~ Taxsw — Total: BRL %24.60
Vslor da calculo:
Satts P Forma de

S
I vt ™

TSR SRR HesnH MW

Importante: Nao esqueca de inserir o Remark.
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4. Emitir EMD-s com mais de 1 passageiro:

Nesse exemplo temos 3 passageiros e 1 EMD: 1271504088888
Na tela inicial onde a reserva fica em HOLD, fa¢a o comando Ctrl + G.
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Na tela seguinte mantenha as opc¢des que ja estdo selecionadas, Reemitir /
remissao voluntaria e calculo manual ja que temos gerada a cotagao de cada
passageiro e no “Ticket ou Numero Documento”, insira o niumero do EMD-s.
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Na tela seguinte clique em “Selecao Nome” e selecione o nome do passageiro
titular do EMD-s. Neste exemplo o passageiro 2.1. pois era o titular do o EMD-s,
caso nao tivesse o passageiro original do crédito, poderia comecar com o
passageiro 1.1.

B CARECT CONMECT PLATF ORM - O0L 11 11228171

L
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Na mesma tela preencha em “Registro Cotacao Preco” o nimero da PQ do ADT.

Dé OK.
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WA AW i AR el G W
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O sistema trouxe a tela do EMD-s. TIPO: Exchange // A¢do: proximo.
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TELA 20: Troca de Tkt: abre a tela da precificacao com os valores salvos da PQ que
referenciamos no inicio da remissao. Dé OK.
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Na tela 30 selecione o WAIVED 08 (porque nao ha cobranca de penalidade, se
fosse passivel cobranca de penalidade o sistema ja traria o valor da taxa) e
atualize a pagina clicando em “Atualizar ou dé OK” . Neste exemplo o valor do
EMD-S é de RS 1.593,13 o valor da cotacdo do ADT é RS 863,70 (tarifa 720,80 e

taxa 142,90). O sistemna gerarad um reembolso de R$729,43.
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TELA 32: Informacao restituicao. Aparece porque o valor do EMD-s é maior que o
valor da passagem do passageiro selecionado (2,1). O sistema cria um EMD-s
(crédito) pelo valor residual ou em caso de nao querer EMD-s, pode escolher na
forma de pagamento original e fazer o reembolso.
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TELA 45: Mantenha selecionada a opg¢ao abaixo e dé “Ok”.

B CRECT CONMECT PLATFORM - G0L-¥1 18- 228001

W

Op{ﬂes.b\dlciunars

0K B63.TO) 21 0966 1091 &
oK T2043REFUNDEDY 150808 G313 6

REDCERAY PR AFTER ERD TRANSACTICN
TICHETING COMPLETE . EMG TRANSACTION
SAMGL REVS SN FOR SP1CHE D Maam

VO AND REISSUE TICKET DUE O PRINTER MALFUNC TION.
VM0 AND RETURN 1O REIS SUE SCREEM TO MAKE CORRECTIONS.

Q_mhk—‘ygl—l# _ CEATGRUS &

L L

O sistema volta para a tela inicial, com o bilhete do segundo passageiro.

(Repare que na linha 3 — 99 foi gerado o EMD-s residual).
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Utilizar o EMD-s para o proximo passageiro. Como o EMD-s fica no PNR agora
selecione ele — Reemitir — Voluntario.
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Na tela abaixo mantenha as opcdes ja selecionadas. Selecione a opcao Calculo
manual ja que temos gerada a cotacao de cada passageiro. No campo em branco ja
tem as informagdes do EMD-s que utilizara como pagamento.
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Na tela seguinte clique em “Selecao Nome” e selecione 0 nome do passageiro que

deseja reemitir. Neste exemplo o passageiro 1.1 ja que o 2.1 foi emitido
anteriormente.
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Na mesma tela preencha em “Registro Cotacao Preco” o numero da tarifagao do
ADT. Dé OK.
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O sistema trouxe a tela do EMD-s. TIPO: Exchange // Acao: proximo. A mensagem
em vermelho aparece ja com o nome do EMD-s nao é o nome do passageiro que
vai fazer o pagamento.
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TELA 20: Troca de Tkt: abre a tela da precificacao com os valores salvos da PQ que
referenciamos no inicio da remissao, dé OK.

Nessa tela nunca devera preencher os valores de forma manual. Em caso de erro
ou duvida, acione o seu canal de atendimento.
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Na tela 30 selecione o WAIVED 08 (porque ndo ha cobranca de penalidade) e
atualize a pagina clicando em “Atualizar ou dar OK". Neste exemplo o valor do
EMD-S é de RS 729,43 o valor da cotacdo do ADT é RS 863,70 (tarifa 720,80 e

taxa 142,90). O passageiro deverd pagar RS 134,27.
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Ainda na tela 30 selecione a opcao “Proximo” e clique em ok.
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TELA 40: instrugdes TKT: Selecione a forma de pagamento.
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Neste exemplo colocamos Cartao de Crédito. Preencher todas as informagoes. Dé

OK no pop-up da aprovacgao e o sistema ira para a tela 45.
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TELA 45: Manter a primeira opcao selecionadas “REDISPLAY PNR AFTER END

TRANSACTION", dé OK.

B CRECT CORMECT PLATFORM - GO0L-¥11;8-Z208%001
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O sistema volta para a tela inicial.
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Faca a emissao do passageiro 3.1 pelo fluxo normal da emissao. Selecione a opgao
“Emissao TKT” — F4 / Emitir Bilhete.
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Em seguida selecione a opcao “Issue Tickets” .
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No pop-up Emitir Ticket selecione a forma de pagamento, o “Nome” e 0 “Numero

da Cotacao”

B CRECT CORMECT PLATFORM - GO0L-¥11;8-Z208%001

GOL

—IQ_'*LI i |Q—E—I__| _CEAT-GRi _;.

Eminkc plic PRICE o
OQUOTE RECORD - DETAILS [ o iT T B
Locakador da reserva
Pir 1 P2ADT/ICHNYSOL“B8L TOLGIVSO2 BRLTLG2 TOUEHD
Kgerees
BASE FARE TAXES/FEES/CHARGES  TOTAL 11 ROCHACARLGS Mt
BALT 20, B0 = 142, S00cT BELEGI. TOADT | 2.1 ROGRICUEZIGRACELA URS
o T B %m:,.. u3
Emitir Ticket Seiecionar Nomeds) [=] mﬁlﬁhm“
o Merweacho 103 1092 F0¥3 GRU 15MOV HNED
e formadePapminto:  * (CARTAODECR{  Seleclonar Nomefs) Times: 1086 - 1250
7 1T Eletst TG 1096 N GRU GIG. 20N0Y HKD3

[ Taxa 0

Chials Mumsal
ih i

Pregn
Shifi + P52

Nedmarn de Cotagho: 7

s
B2 Seteciopar Home:
(] Cipglet Agicionat.
[T Finaliasr depon da Emissda

o Pealizag o voltar & MGG PR Sepor de | misd

.00

Timas: 1500 - 15058
rarflen

S48 I IS S00an LSRR gt e THE 41
Dt sl dawriannda e bl
1 T-220CT-CRMAR"
270 TInnbds
AURS

ITE 127150809215
ROCRIC CRULHR® (4AT20CT -

ETE 1202800841088
ROCHACARLCS MR -ROCHAG GRULAR 0994

Theacteld Akt M

llﬁl
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O sistema retorna para a tela inicial onde tera todos os bilhetes gerados.
Nao se esqueca de colocar comentarios na reserva:
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5. Usar EMD-s para outro passageiro

Em caso que o passageiro tenha um EMD-s e quer pagar outro passageiro, o
sistema permite. Encontre o nimero do EMD-s e na tela inicial da nova reserva, dé o
comando CTRL + G.
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Prencha os dados como a imagem. Escolha a opcao: “Ticket or Document Number”
e insira o numero do EMD-s e dé OK.
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Na tela seguinte, sera obrigatério mudar pela marca para escolher a brand
de acordo com a familia de tarifa reservada, e em caso de ter promocode
tera que prencheer no Codigo Contabil e forcar Cédigo Contabil.
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TELA 11: Gerou a mensagem em vermelho, porque o nome do passageiro do PNR é
diferente do nome do EMD-s. Nesta Tela tudo o que tem * e obrigatorio.
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TELA 20: Troca de tkt. Calculo do itinerario: Aqui na Acao deixamos PRECO e o
sistema precificara automaticamente de acordo a BRAND escolhida na tela do inicio
da reemissao.
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TELA 30: Resumo de troca: selecione o WAIVED 8 e cligue em atualizar e OK.
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TELA 32: INFORMACAO RESTITUICAO: como nesso exemplo temos valor residual o
sistema gerara um novo EMD-s. Lembrando que casos em que a forma de
pagamento original é faturado o sitema s6 dara a opgao de reembolso.
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Se nao houver saldo residual, o sistema passara para a tela 40. Nesse exemplo
ocorreu uma sobra. Voceé tera a opcao de manter o valor em EMD-s.
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TELA 40: clique em ok.
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TELA 45: Nessa tela mantenha a primeira opcao selecionada e cligue em OK. Em
opcoes Adicionais, observe que o sistema exibe a confirmacao da troca de EMD-s

para VCR e na linha de baixo, mostra o reembolso EMD-S. Na segunda mostra o
reembolso em EMD-s.
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O Sistema volta para o PNR e gera o nimero de bilhete para os voos e um numero
de EMD-s, com o final 99.
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Visualizar o VCR - Na linha do VCR selecine EXIBIR e o0 sistema mostrara o resumo
da compra.
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6. Como cancelar o voo e deixar bilhete em status open:

+

Cligue no voo que consta no itinerario e “excluir”, salve a agao com o comando Ctrl
E. Abra a reserva clique no itinerario e em excluir:
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O sistema apresenta o pop-up.
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Cancele o itinerario, e coloque comentario no REMARKS.
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Observe o PNR sem 0 segmento de voo no campo itinerario.
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Porém o bilhete ficou em aberto (Status Ok).
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Os numeros dos bilhetes devem ser anotados para futuras remarcacoes. Esses
bilhetes terdo como prazo de validade 12 meses (para voar ou pedir reembolso) a
contar da data da emissao.

As penalidades e diferenca tarifaria, quando aplicaveis, serao cobradas no momento
da remarcagao ou cancelamento do bilhete, conforme regra tarifaria.

IMPORTANTE: Para solicitacao de reembolso ou remarcacao de bilhete OPEN
(mesmo que o itinerdrio ndo esteja mais no PNR) apds a data de embarque do
primeiro voo, sera cobrado a taxa de No-Show por trecho. Consulte as regras
tarifarias.
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7. Reassociar reserva

Reservas com bilhete em aberto (status open), que ndo tiveram a inser¢ao do
segmento passivo, o sistema trara a mensagem ** PAST DATE PNR-NO UPDATES

ALLOWED **, por isso se faz necessario reassociar os bilhetes.

Esse procedimento também podera ser usado em casos de No-show.

Remarcagao regular, deve seguir dentro do PNR original, conforme fluxo no item 8.

Devera ser criado um novo PNR com os dados do passageiro, iguais ao do VCR nao

ilizad
utilizado.
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CTRL V - O pop-up “Exibir Bilhete” abrira a pesquisa pelo nimero do bilhete. Dar OK.
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O Bilhete sera exibido.
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No pop-up de VCR associado o sistema trouxe automaticamente o nimero de TKT.

Em ndimero do cupom: colocar os cupons gque tem no bilhete (1-2). Nimero de
segmento (tem referéncia aos segmentos do voo do campo itinerario.
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O sistema mostrara a mensagem que o VCR foi atualizado, dé OK.
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No VCR dé OK e o sistema mostrara a tela com a informac¢ao no modo nativo. Salvar
o PNR com CTRL E.
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A Tela principal sera exibida com a mensagem PNR MODIFICADO-VERIFICAR
ITINERARIO é o alerta que o itinerério ndo ficou em sincronia com o bilhete e precisa
fazer a remissao.

B AT CONMECT PLATE ORM- O0L 1182180171 BE B8

LogWOm  CofificarMcodiicar  TIMATIC  Fermamantas

VCR Mw._-rqpsu PNA MOBIFICADO - VERIFIQUE IMNERASIO
HMomes:
1.1 - mocuacamosss | @
feingraria Emissso / Prege
Veo i Defaru  Daia  Hekeos G W L o e
V[E) cvrew B mmonM eV 0EN00 O WDIE 2TE 1273 V2 AR O STSTS DR FR70GT (1 - BOCHAAR 3 U

L S TR X T 0 v 471 i S e

Price Cuote 1
2 [&] cazvam v LU= WA TIBERER ¢ HEMA 1 ASTETEST BN sERL 133 BTN
Lo A TRALAAL T Do ! T v 67T i Bageonds e Totat

P8 1SN 1 B8 G0N i} FLE T

B T MO MUV G s BOUCTUE U CTUNS  eesesssll BOTORTTEY

[ [ o V—
1 AT B FSOCTT WA SAOCTT) WETSAD PR SLUSTA

i) oore ot Cow B+ A0CUCAR.O% W iR |

1003 R B 07 pee GG LI M T paian, T I
203 53R BND 03 W1 FLICHOD | 309 SN0, T

WTCINT A L e T

Recebldo de - P em 2230CT2 45 082T-AR"GRLU: GI GRU BA 0100067

Para fazer a remissao selecione a linha do VCR — Reemitir - Voluntario.
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A tela opcbes remissao/reembolso abrird. Selecione o VCR e deixe Cdlculo
Automatico.
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O sistema volta para a tela de remissao: Basta dar OK.
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TELA 30: Resumo de troca. O sistema faz o calculo automatico onde informa o valor
da penalidade e dadiferenca se houver.
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TELA 40: E o resumo da troca.
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TELA 45: Em opgOes adicionais mostra que foi realizada a remarcagao, e o valor

restante que ficou em EMD-S. Basta dar ok.
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Na tela inicial, observe no campo emissao que tem na linha 2 o VCR antigo (ficard

em status TROCA), na linha 3 o novo VCR com status OK e na linha 4 o EMD-s do
valor residual da troca.

B DIRECT CONMECT PLATF ORM.. 0L -1 18- T1871

Login/Ow  Codificalycodiicar  TMATIC  Foramanias  Ajudallf

GOL . R S e |
/ (S Earlms e v FET ks e wabax |
VCR Reserva - TAPGH
Homes
11 - Eoccamosss | &
e Emizibo / Prego
Vei. €8 Dedara L e d f R e =
ZTE 1272 WP FICGR G SYDSTE BEIEZ0GT [1 1-RaCHARCAR O R
1 7 . 8
i n w’.n-E Lot _‘I_l" - WS- 000 LBl ATE 1273 W NI 1 RDCHAT GRUHAN® 1047920CT (1 HROCHMATAILOS Wug)
EodBNE O Chncl S I e s ATE 127 1P MR0n FOCS G GHLUART 104TE00T - 7
2 m GaZUI B MGG WOV NS O M
L THMMTSAL T D 4.1 v €77 o Bageonis Famn

e T R NN st e BOTECUUN BT CTTRE  eeecslll BETTTTEY

CentreaEnderegs infarmsghs RemarfaFaca

[ Y Ancilarien Lt - v Frenece 19 view s sel marn. |
WP O AU AR Berrarks

& et L =L 1 W ADTH B ISOCTH NGRS 00T WOTLAD POE SRUSTA [ |
- |

1453 4 SR B 63 W RGP LI 388 1080 T

Fecebido de - P em Z30CTI1 s 0BITAR"GRUL GI GRU BA 0100067

WTCERT Ay - T

T wTvH IR e

VCR ANTIGO- STATUS TROCA.

B CRECT CORNECT PLATFORM - GO0L-¥115-T08%01

Logn/Ow  CodificarMycodiicar  TIMATIC  Femamanins  Ajudally

GOL - 2 B2 = T T o | w | Sabre
' fooee m M ton Sl |__mm | ceevcAua b
r = = — — —— - —— = -
weR Registro Cupom Virtizal e Viages Ty
INUmare: 1ITII01EER Home: ROCHATARLOS MR LR O
| Nimero de cupons: Griado: 20LT2L Emitido: 116¢T21 PNR: TaFGH mpos a7 || Toree
BOST FAREBAWS SEATUS  PASSAGEROF... BAGS L]

| 103 2136 E Q)G FLN 198OV HKO
Times: ORI - 1000
263 2130 P FLN GBS 1ENOV MK

WUM CX CHALVDD  CL . Sede  TROM HORA | RO O
T T T e e

o Gl CIEEEED | e o
FCPL: 6
Indor Tarita ITE 1272 R |
Tarita Base: BRL13ILE0 Equiv page: ROCHACARLOHUE ROCHAC GRUMR 19473 |
Taxa 433 BR 153 380U TE 1715 |
SROCHAL GRUMAA" MTTI00T - 39

Total Do Bilnete: BRL 174851

Calouto tarifirie
Rl 63 RACZES0 S0GE RAOEIT SOBAL 1SS 08RO

Forrna de =
FOP; OCAVTION00000000004644 Exp-0030 Auth-£5055 1748 51

Ernnigie: TEOCTIL o GRUA by GRy AR*

48



GCOL

VCR NOVO- STATUS OK (Esta disponivel para uso).
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EMD-s com status OK (Se atente ao prazo de utilizacao).
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NO CAMPO REMARKS o pnr mostrara o carrinho em vermelho.
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Vai para Taxas/servicos e no pop-up Carrinho de Adicionais tem a informacoes do
EMD-s de valor residual como HI (emitido). Se estiver com status HD, esse devera

ser cancelado.
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8. Remarcacao voluntaria

O passageiro deseja mudar a data do voo. Abrir o PNR e utilizar ele para fazer a
troca.
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Selecione o voo, cliqgue em
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Selecione 0 segmento a ser trocado.
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B DECT CONMECT PLATFORM . 0L 1 18- 271 BE B
LoginOm  ComificarDpcodificar  TIMATIC  Femamsngss  Ajudalf)
GOL " " n h e en w o " Ezbre.
: e | v | ke e TR @
Reserva - WQKKCB
Momes
11 - omcUtecRacELAMRs | § @
DRpOARSINO0E 8 VIS
Disponibilidade de Voo i
Origes: = 30U 0 AN IR0 DUMAONT, irarll
1 -
._g Cmng: SO AT PAULD COMOONH, Bl
v a2
Casdrea: O3
S | z
Total de Pussagenas ) * 1 e
ST ]
I S R + 1
= gt e ponta [N, Yk U] Fergar Cidga Loncibd :: L :: ] ;: il L:
7 S Escals [ farars Cieladiy do Comenlin: Polem. M. d Congnbog = aE R L ER
e I
_‘_ 1w R ¥ Brasdi ]
= e NOT CHECREDD r
Recebldo de - P sm 220CT21 a5 09246ARGRUL GI GRU BA 0100067
BN e [ “Hfeact 2 LvEN




GCOL

O sistema abrira a tela de disponibilidade com todos os voos. Selecione o voo, a
brand e dé ok.
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Na tela inicial, sem salvar o PNR, o voo ficara em status SS. Nas telas seguintes
visualizara o custo, se assim houver.
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Selecione o VCR — Reemitir VOLUNTARIO.

B DECT CONMECT PLATFORM.- 0L ¥11.1-718p71 DG 8

R4
Emiuin Reserva - WOKKCE
| Homes
i3 - EomEcutecacELA MRS | § @
ieineriria 5 Emissda / Freqe.
¥eo Cn Defwa  Daia  Wwiws  Gp e | TEOCT G

V[E) cvievi 8 sou.cos  0EC  es0et 0 SSHE LIE T2 HAT T Lo

| Lo B {3l w230 e S = 5
* ACTATE T ¢ P CERIG e e B o1 123 PN, P BRULAAL 55
Totsk

248 SOINY « MOSSNL aay= 13098

G T MU BTN o e eSS EOTTE CTTTNE Mebeesdll  BETTTTTE

g

@ cou sy e

ISR v 1 eomy T90CT | esan B SLUST

T MR P AT A LMARE D | AR

P T T R
A AT v Data MEVELOT I
3 WAUTHNOT CHEDRED

Frego. Recebldo de - P em 220CT21 45 0926:AR"GRL, GI GRU BA 0100067

e | G e SO S | EImos
LR

et L

Selecione 0 VCR e clique em CALCULO AUTOMATICO.
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Selecione mudar pela Marca. Neste exemplo mudamos para tarifa MAX. O bilhete e
PNR estava na PLUS.
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TELA 30: Resumo da troca. O sistema traz a taxa de remarcacao + a diferenca
tarifaria se houver. Em acao pode deixar proximo, e dé OK para que o sistema
atualize as informacoes.
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TELA 30 atualizada, na agao, insira gravar.
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O pop-up pede para confirmar a troca. Clique em SIM.
Em caso que o passageiro nao concorde clique em NAO, de CTRL + | para ignorar
tudo.
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TELA 2: Informacao da troca salvo com os valores a serem pagos. Clique em OK.
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TELA 40: instrucdes de forma de pagamento do TKT.
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Neste exemplo sera cartao de crédito.
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O sistema volta para a tela inicial com o VCR reemitido.
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Ao exibir o VCR antigo, ficara com status TROCA.
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VCR NOVO: com a nova data e o status ok.
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9. Como Fazer remarcacao involuntaria:

Wk = STATUS NO SEGMENTO CANCELADO.
SC = STATUS NO SEGMENTO DO VOO SUGERIDO.

PNR com voo Acomodado (status WKSC):

Sendo uma alteracdo/impacto superior a 30min (voos domésticos), é possivel fazer
a gestao involuntaria até o horario do voo. Depois do horario do voo é considerado
No-show sendo cabiveis as multas e diferenca tarifaria, se houver.

PNR com voo Cancelado (status WK):

O cliente pode fazer a gestao involuntaria até o horario do voo. Apds o horario do
VOO Nao serao cobradas as taxas de No-show nem de alteracao, porém, serao
cobradas as diferencas tarifarias para inclusao de um novo trecho, se houver.

Lembrando que todo o processo é validado em auditoria.

Na tela inicial selecione o trecho impactado e clique em excluir:
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No pop-up abaixo clique em ok e depois clique em adicionar:
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Na tela seguinte insira a data mantendo a origem e destino original.
Em caso de multi aeroportos consulte nossos materiais em www.voegol.com,

clicando em “Agéncias” e em seguida em “Saiba Mais” dentro de Suporte Comercial.
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Na tela seguinte escolha o voo e a brand devera ser a mesma:
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Caso o trecho de retorno tenha sido afetado, selecione o voo de retorno e faca o
mesmo procedimento acima.
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Na tela seguinte cliqgue em adicionar:
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Escolha os voos e a brand:
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Confirme os voos com o comando Ctrl + E.
Selecione o bilhete do primeiro passageiro:
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Na tela seguinte cliqgue e Reemitir:
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Na tela seguinte indique o nimero do passageiro que esta remarcando, indique os
segmentos que estao sendo remarcados:
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Clique em ok na tela seguinte para confirmar a remarcagao.
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O primeiro pax ja esta confirmado, agora selecione o segundo passageiro:
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Nesse exemplo utilizamos um PNR com 1 passageiro.
Finalizado a remarcacao, o sistema apresenta o status HK e o novo bilhete por
passageiro.
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10. Ajuste de segmento WK/SC

Quando o voo sofreu uma acomodagao e 0 passageiro aceita o voo proposto pela
companhia. Na tela inicial clique em “Alterar”.
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Dé ok nas duas telas seguintes.
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O sistema vai trazer os voos que ficarao confirmados.

& DoRECT COMMECT PLATFORM - GOL #11.1-2 18411

0 B

loginGw  CodcarDecodificss  TIMATC  Fersmenta  AjudaQf)

GOL | s

| strex | = | S2hre,

a1 —

Change Booking Status

1 CILE4SN OSedw F ManGRy W5 1645 1135 F
T GILES0N 15w0w W cEumad mxS  XPND G1R0  léwow T A

i1 1 BANEERE AL GO EE MRE
o 1 TEvERMNA S5E Uy

R X T ST R

Salve a Reserva com o comando CTRL + E.

. PaRECT CONRECT FLATFORM - GOL o8 1.1 211

O B

J 14 - mmsscuim s | £ @

- TEDOISUGK ST ik | @
L0 - MOROREASLCE RS |

Ringrand
Vo O D Pary Teatd Mamares. Sty e
T[E] mns N AL BV BSIUR 0 MG
L o 2 2 . 1 et

-'ﬂlm-! Gl -MAD DY EERNEE ROV b eRE
L P TN, 3. Dur e, 1 e B P

L3

R e
LRRTES, STSSVS COAGTALIG 14 TATTT LMo AT RIS,

] *|  Bemeks 5 1
| [ mwe cRtaTID B AR GRATION SOFTWARY L
e 5, O, £ WS | A GRS, T AR T | ST I
[P ———— T L T T
b el srvie o0 b WD
iy oo & S EETATPACAMATY GDL CFIRTRET £

Racabids dé - INSHESTIVEWS-GOL em HAUGH &3 231T:MSGPNS G POA BJ 0210534

BT HTS A R

s L w2l KL

74



GCOL

11. Como buscar PNR inativo
Cligue no F4, depois em VCR.
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Escolha buscar “Por nome de Passageiro”, preencha o nome do pax, exatamente
como estava na reserva, coloque a data do voo ida (que deu No-show) e origem e

cligue em ok.
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O sistema vai trazer o numero dos bilhetes, com o nimero vocé conseguira emitir a
nova reserva. Para emitir os novos bilhetes, crie uma nova reserva e faca a
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12. Fluxo para garantir politica de hold

Ao efetuar uma reserva em hold por meio do DCP, o hold padrao sera de 1 hora para
emissao. Porém, é possivel ajustar o hold dependendo da data do voo. Na linha de
Remarks 1 vocé tera o hold limite que podera prorrogar.

Neste exemplo o tempo limite que é o “TL(Tempo Limite)” é 210CT 1635 e o hold
que pode ser prorrogado é 24 oct 1535 horario de SAO. Observe o TL em
emissao/preco e o ADTK que consta em Remarks.
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Para mudar o TL — Use o comando CTRL + E e selecione “MODIFICAR PRAZO DA
RESERVA".

B G CT COMMBCT PLATF Oft - 0L -1 18- Fiapr1 ﬂﬂ—|ﬂ
Lag IV Ot CodificanDycodicar TIMATIC  Femamantas  Ajudalll)
CGOL s R . Bk " Ezbre
5 i Reirive ) I 1a:] s Wi s A i __ CERT-GRU-4 &
e =g
Taellan Reserva - FOLTMP e w':m“'ﬂ"" F
- | daresera
Fim da Transagda [=]] TOLTUR
Fim da Transagho 11 RECHAGABRIELA URS
Telefonst
et O [ ] G:l:m
163 2176 J GIG FOR 14NOV HK1
| Emigr Agora | Times: OB1 - 1138
fapse 203 21TH P FOR GIG 20NOV HKOY
[} Aemisr iR | Times: 1740 - 2100
[ 18, [ | totagbotariin
Lad [} Emat [ | reemmmema 1:
g brans | 1 ADTGFE PIDULIERIAACIG
:§ A Friondade [ | e TG,
L | Toaat
Knderege Linhge o Segudnec [ | SR B0 PR AR ArG TSR 08
b | Detalhes daemisado de bibese
o L | tTLsnPEoCT.THY
in R
' 157 SR G W ARG U TRVLT
Cidade Fila Fila s Codige mstragho 355 D (5 Y ORI | TR T
= 3.0 asfies B - D6 N CRLETE
[°) Tenngfere PR el |
_‘_ [ Mestficar prazo & resiva 1L —
l Deirar em brance para finalizar _.
W |

77



GCOL

No pop-up prencher de acordo com o hold maximo informado no Remarks em
ADTK. Os campos de horario, data, cddigo da cidade e cddigo da cia aérea. Dé “OK".
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Nessa tela preencha o nome do solicitante em “Recebido de”, e mantenha a opg¢ao

reexibir selecionada, e de "OK”.
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O sistema exibira o PNR e no campo Emissao/Preco, o TL mudard de acordo com o
novo hold preenchido.
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13. Compra de bagagem

Na tela inicial clique em “Taxas e Servicos”:
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No DCP é permito a incluir apenas “bagagem” e “assento”. Busque por um dos
Servicos.
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Pressione Shift e selecione 0s passageiros + os servicos que serao comprados e
cligue em ok.
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O sistema gera o valor a pagar, clique em ok para seguir com o pagamento:
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Ao finalizar o pagamento, o sistema apresenta os bilhetes dos servigos adquiridos
por passageiro.

m IM H‘I‘FMI “‘“\ lll-
] [ TI-IIC Merbalil

GOL | rs | umliener

i Reserva - ZDUSTE

L1 WEBERAUC CARLOTASRE | s 1074 2008 300 402 | S @

RN R S PSS 209 300 Lo | @

O hgravagle | -
ok e o e Bme b
1 L Fﬂ. BER" MAMP  (SAlORtS 0 e
L omvmas, e £ e T e i
| savie § ‘ﬂ POR" BISEP G- 1RES O eecdid
.
| ¥
1
vin |
it 1 |
=1 E A
[T -
e |¢amatmqau S DQOFNTTIR COM ORIT | WAL CARIS W53
[ | = em 1SAUDET h!lm““'lm
o Y ey BAE| FLi-1F-208R T

Em todas as remarcac¢oes que possuem servicos adquiridos, lembre-se de reassociar
ao novo VCR.
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14. Atalhos
CALT + F3 ALTERA OAC
' CTRL + P " IMPRESSORA
' SHIFT + INSERT  COLAR
' CTRL +R ABRIR LOC
CTRL + M TARIFAR
CTRL+ E SALVAR E ASSINAR
CTRL + S ASSENTOS
| CTRL + | IGNORAR
CTRL + G REEMISSAO (WFR)
CTRL +V CONSULTA BILHETE (WETR*T)
|s=  RETORNAR AO PNR (*A )
CTRL+ ALT+T VISUALIZA PNR EM FORMATO DE TEXTO

Importante: Lembramos que a GOL podera emitir ADMs para qualquer tipo de
irregularidade/uso indevido da ferramenta DCP
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	Material de Apoio
	DCP Pronta Referência
	www.voegol.com.br

	Sumário
	Importante:

	EMISSÃO:
	Nesse exemplo temos duas precificações diferentes: adulto e INF, por isso precisamos efetuar o processo de pagamento duas vezes.
	Ao abrir a reserva, clique em Emissão/Ticket.
	Selecione a forma de pagamento e o número da PQ:
	O Sistema gerou os bilhetes dos passageiros adultos (PQ1).
	Para emitir a segunda PQ, clique em F4, depois em Emissão Tkt e em Issue Tickets:
	Escolha a forma de pagamento, e indique o número da cotação (2).
	Sistema gera o bilhete do passageiro INF.
	2.     Como consultar um EMD-s:
	Será possível pesquisar pelo número do EMD-s ou pelo Sobrenome e nome do passageiro.
	Nesse exemplo, pesquisamos pelo número do EMD-s.
	O EMD-s será exibido na tela. O sistema vai trazer o status do crédito, o nome que ele está associado e o PNR que originou o crédito.  A validade do crédito é considerada 12 meses (para voar) após a data que foi gerado o crédito.
	3.    Emitir reserva com EMD-S:
	Na tela seguinte selecione a opção “Mudar pela Marca”.
	Ao clicar em Mudar pela Marca abrirá o pop-up onde deverá salvar os segmentos e as BRANDS de tarifa escolhida pelo passageiro. Dê OK, volte na tela de Reemisao, dê OK.
	Na tela 30 selecione o WAIVED 8 e clique Refresh para atualizar e sair a mensagem que aparece em vermelho.
	Em seguida marque a opção “próximo” e clique em OK.
	Neste exemplo: o valor do EMD-S é de R$ 924,60. A nova reserva tem o valor de  R$ 1.959,31 (tarifa de R$ 1.748,90 e taxas R$ 210,41). Então na coluna de “Moeda de Reemissão” traz o cálculo da diferença a pagar, de R$ 1.034,71
	Se o valor do EMD-s fosse maior que a tarifa do DCP, traria a opção de enviar o saldo residual para um novo EMD-s ou para reembolso.
	TELA 40: Instruções do TKT. Escolha a forma de pagamento. O endosso é trazido automaticamente pelo sistema.
	TELA 40:  Neste exemplo faremos o pagamento com cartão de credito.
	TELA 40:  Quando o pagamento é com cartão o sistema traz outra tela onde precisa preencher os dados do titular do cartão.
	Aprovado o cartão, dê OK. O Sistema irá para a TELA 45.
	TELA 45: Mantenha a primeira opção selecionada e clique em OK.
	O Sistema retorna para a tela inicial do PNR e gera o número de bilhete para os voos reservados. Para abrir o VCR, clique na linha do bilhete e no botão “Exibir”.
	Essa tela mostra o detalhes do valor que foi coletado.
	Ao consultar o EMD-s que foi utilizado nessa troca para VCR, repare que o status mudou para “EXCH”.
	Importante: Não esqueça de inserir o Remark.
	4.    Emitir EMD-s com mais de 1 passageiro:
	Na tela seguinte clique em “Seleção Nome” e selecione o nome do passageiro titular do EMD-s. Neste exemplo o passageiro 2.1. pois era o titular do o EMD-s, caso não tivesse o passageiro original do crédito, poderia começar com o passageiro 1.1.
	Na mesma tela preencha em “Registro Cotação Preço” o número da PQ do ADT.  Dê OK.
	O sistema trouxe a tela do EMD-s. TIPO: Exchange // Ação: próximo.
	TELA 20: Troca de Tkt: abre a tela da precificação com os valores salvos da PQ que referenciamos no início da remissão. Dê OK.
	Na tela 30 selecione o WAIVED 08 (porque não há cobrança de penalidade, se fosse passível cobrança de penalidade o sistema já traria o valor da taxa) e atualize a página clicando em “Atualizar ou dê OK” . Neste exemplo o valor do EMD-S é de R$ 1.593,13 o valor da cotação do ADT é R$ 863,70 (tarifa 720,80 e taxa 142,90). O sistema gerará um reembolso de R$729,43.
	Ainda na tela 30 selecione a opção “Próximo” e clique em ok.
	TELA 32: Informação restituição. Aparece porque o valor do EMD-s é maior que o valor da passagem do passageiro selecionado (2,1). O sistema cria um EMD-s (crédito) pelo valor residual ou em caso de não querer EMD-s, pode escolher na forma de pagamento original e fazer o reembolso.
	Na tela 40 clique em OK, se na tela anterior, optou por reembolso.
	TELA 45: Mantenha selecionada a opção abaixo e dê “Ok”.
	O sistema volta para a tela inicial, com o bilhete do segundo passageiro.  (Repare que na linha 3 – 99 foi gerado o EMD-s residual).
	Utilizar o EMD-s para o próximo passageiro. Como o EMD-s fica no PNR agora selecione ele – Reemitir – Voluntário.
	Na tela abaixo mantenha as opções já selecionadas. Selecione a opção Cálculo manual já que temos gerada a cotação de cada passageiro. No campo em branco já tem as informações do EMD-s que utilizará como pagamento.
	Na tela seguinte clique em “Seleção Nome” e selecione o nome do passageiro que deseja reemitir. Neste exemplo o passageiro 1.1 já que o 2.1 foi emitido anteriormente.
	Na mesma tela preencha em “Registro Cotação Preço” o número da tarifação do ADT. Dê OK.
	O sistema trouxe a tela do EMD-s. TIPO: Exchange // Ação: próximo. A mensagem em vermelho aparece já com o nome do EMD-s não é o nome do passageiro que vai fazer o pagamento.
	TELA 20: Troca de Tkt: abre a tela da precificação com os valores salvos da PQ que referenciamos no início da remissão, dê OK.  Nessa tela nunca deverá preencher os valores de forma manual. Em caso de erro ou dúvida, acione o seu canal de atendimento.
	Na tela 30 selecione o WAIVED 08 (porque não há cobrança de penalidade) e atualize a página clicando em “Atualizar ou dar OK”. Neste exemplo o valor do EMD-S é de R$ 729,43 o valor da cotação do ADT é R$ 863,70 (tarifa 720,80 e taxa 142,90). O passageiro deverá pagar R$ 134,27.
	Ainda na tela 30 selecione a opção “Próximo” e clique em ok.
	TELA 40: instruções TKT: Selecione a forma de pagamento.
	Neste exemplo colocamos Cartão de Crédito. Preencher todas as informações. Dê OK no pop-up da aprovação e o sistema irá para a tela 45.
	TELA 45: Manter a primeira opção selecionadas “REDISPLAY PNR AFTER END TRANSACTION”, dê OK.
	O sistema volta para a tela inicial.
	Faça a emissão do passageiro 3.1 pelo fluxo normal da emissão. Selecione a opção “Emissão TKT” – F4 / Emitir Bilhete.
	Em seguida selecione a opção “Issue Tickets” .
	No pop-up Emitir Ticket selecione a forma de pagamento, o “Nome” e o “Número da Cotação”.
	Na tela seguinte insira os dados do cartão ou código para fatura:
	O sistema retorna para a tela inicial onde terá todos os bilhetes gerados.  Não se esqueça de colocar comentários na reserva:
	5.    Usar EMD-s para outro passageiro
	TELA 11: Gerou a mensagem em vermelho, porque o nome do passageiro do PNR é diferente do nome do EMD-s. Nesta Tela tudo o que tem * e obrigatório.
	TELA 11. NO TIPO: colocar TROCAR e em ação PRÓXIMO. Em seguida dê OK.
	TELA 20: Troca de tkt. Cálculo do itinerário: Aquí na Ação deixamos PREÇO e o sistema precificará automaticamente de acordo a BRAND escolhida na tela do inicio da reemissão.
	TELA 30: Resumo de troca: selecione o WAIVED 8 e clique em atualizar e OK.
	TELA 32: INFORMAÇÃO RESTITUIÇÃO: como nesso exemplo temos valor residual o sistema gerará um novo EMD-s. Lembrando que casos em que a forma de pagamento original  é faturado o sitema só dará a opção de reembolso.
	Se não houver saldo residual, o sistema passará para a tela 40. Nesse exemplo ocorreu uma sobra. Você terá a opção de manter o valor em EMD-s.
	TELA 40: clique em ok.
	TELA 45: Nessa tela mantenha a primeira opção selecionada e clique em OK. Em opções Adicionais, observe que o sistema exibe a confirmação da troca de EMD-s para VCR e na linha de baixo, mostra o reembolso EMD-S. Na segunda mostra o reembolso em EMD-s.
	O Sistema volta para o PNR e gera o número de bilhete para os voos e um número de EMD-s, com o final 99.
	Visualizar o VCR - Na linha do VCR selecine EXIBIR e o sistema mostrará o resumo da compra.
	6.    Como cancelar o voo e deixar bilhete em status open:
	Cancele o itinerário, e coloque comentário no REMARKS.
	Salve a reserva pelo comando Ctrl + E.
	Observe o PNR sem o segmento de voo no campo itinerário.
	Porém o bilhete ficou em aberto (Status Ok).
	Os números dos bilhetes devem ser anotados para futuras remarcações. Esses bilhetes terão como prazo de validade 12 meses (para voar ou pedir reembolso) a contar da data da emissão.
	As penalidades e diferença tarifária, quando aplicáveis, serão cobradas no momento da remarcação ou cancelamento do bilhete, conforme regra tarifária.
	IMPORTANTE: Para solicitação de reembolso ou remarcação de bilhete OPEN (mesmo que o itinerário não esteja mais no PNR) após a data de embarque do primeiro voo, será cobrado a taxa de No-Show por trecho. Consulte as regras tarifárias.
	7.    Reassociar reserva
	O Bilhete será exibido.
	Clique em MODIFICAR, no pop-up, selecione Reassociar:
	No pop-up de VCR associado o sistema trouxe automaticamente o número de TKT. Em número do cupom: colocar os cupons que tem no bilhete (1-2). Número de segmento (tem referência aos segmentos do voo do campo itinerário.
	O sistema mostrará a mensagem que o VCR foi atualizado, dê OK.
	No VCR dê OK e o sistema mostrará a tela com a informação no modo nativo. Salvar o PNR com CTRL E.
	A Tela principal será exibida com a mensagem PNR MODIFICADO-VERIFICAR ITINERÁRIO é o alerta que o itinerário não ficou em sincronia com o bilhete e precisa fazer a remissão.
	Para fazer a remissão selecione a linha do VCR – Reemitir - Voluntário.
	A tela opções remissão/reembolso abrirá. Selecione o VCR e deixe Cálculo Automático.
	Selecione Mudar pela Marca e preencar o pop-up com os segmentos e a Brand.
	O sistema volta para a tela de remissão: Basta dar OK.
	TELA 30: Resumo de troca. O sistema faz o cálculo automático onde informa o valor da penalidade e dadiferença se houver.
	TELA 40: É o resumo da troca.
	TELA 45: Em opções adicionais mostra que foi realizada a remarcação, e o valor restante que ficou em EMD-S. Basta dar ok.
	VCR ANTIGO- STATUS TROCA.
	VCR NOVO- STATUS OK (Está disponível para uso).
	EMD-s com status OK (Se atente ao prazo de utilização).
	NO CAMPO REMARKS o pnr mostrará o carrinho em vermelho.
	Vai para Taxas/serviços e no pop-up Carrinho de Adicionais tem a informações do EMD-s de valor residual como HI (emitido). Se estiver com status HD, esse deverá ser cancelado.
	8.    Remarcação voluntária
	Selecione o voo, clique em “RESERVAR” – INSERIR VOO A PARTIR DA DISPONIBILIDADE.
	Visualizará o pop-up avisando sobre os SSR associados da BRAND e o VCR.
	Selecione o segmento a ser trocado.
	Fazer a pesquisa para a nova data.
	O sistema abrirá a tela de disponibilidade com todos os voos. Selecione o voo, a brand e dê ok.
	Na tela inicial, sem salvar o PNR, o voo ficará em status SS. Nas telas seguintes visualizará o custo, se assim houver.
	Selecione o VCR – Reemitir VOLUNTÁRIO.
	Selecione o VCR e clique em CÁLCULO AUTOMÁTICO.
	Selecione mudar pela Marca. Neste exemplo mudamos para tarifa MAX. O bilhete e PNR estava na PLUS.
	TELA 30: Resumo da troca. O sistema traz a taxa de remarcação + a diferença tarifária se houver. Em ação pode deixar próximo, e dê OK para que o sistema atualize as informações.
	TELA 30 atualizada, na ação, insira gravar.
	O pop-up pede para confirmar a troca. Clique em SIM. Em caso que o passageiro não concorde clique em NÃO, de  CTRL + I para ignorar tudo.
	TELA 2: Informação da troca salvo com os valores a serem pagos. Clique em OK.
	TELA 40: instruções de forma de pagamento do TKT.
	Neste exemplo será cartão de crédito.
	TELA 45: deixar a opção REDISPLAY PNR AFTER END TRANSACTION e dê OK.
	O sistema volta para a tela inicial com o VCR reemitido.
	Ao exibir o VCR antigo, ficará com status TROCA.
	VCR NOVO: com a nova data e o status ok.
	9.    Como fazer remarcação involuntária:
	No pop-up abaixo clique em ok e depois clique em adicionar:
	Na tela seguinte insira a data mantendo a origem e destino original.  Em caso de multi aeroportos consulte nossos materiais em www.voegol.com, clicando em “Agências” e em seguida em “Saiba Mais” dentro de Suporte Comercial.
	Na tela seguinte escolha o voo e a brand deverá ser a mesma:
	Caso o trecho de retorno tenha sido afetado, selecione o voo de retorno e faça o mesmo procedimento acima.
	Na tela seguinte clique em adicionar:
	Digite o trecho e data:
	Escolha os voos e a brand:
	Confirme os voos com o comando Ctrl + E. Selecione o bilhete do primeiro passageiro:
	Na tela seguinte clique e Reemitir:
	Selecione Reemissão Involuntária, TKT Completo, Automático Path e o passageiro.
	Na tela seguinte indique o número do passageiro que está remarcando, indique os segmentos que estão sendo remarcados:
	Clique em ok na tela seguinte para confirmar a remarcação.
	O primeiro pax já está confirmado, agora selecione o segundo passageiro:
	Clique em ok nas três telas seguintes:
	Nesse exemplo utilizamos um PNR com 1 passageiro.  Finalizado a remarcação, o sistema apresenta o status HK e o novo bilhete por passageiro.
	10.    Ajuste de segmento WK/SC
	Dê ok nas duas telas seguintes.
	O sistema vai trazer os voos que ficarão confirmados.
	Salve a Reserva com o comando CTRL + E.
	11.    Como buscar PNR inativo
	Escolha buscar “Por nome de Passageiro”, preencha o nome do pax, exatamente como estava na reserva, coloque a data do voo ida (que deu No-show) e origem e clique em ok.
	O sistema vai trazer o número dos bilhetes, com o número você conseguirá emitir a nova reserva. Para emitir os novos bilhetes, crie uma nova reserva e faça a reassociação dos bilhetes.
	12.    Fluxo para garantir política de hold
	No pop-up prencher de acordo com o hold máximo informado no Remarks em ADTK. Os campos de horário, data, código da cidade e código da cia aérea. Dê “OK”.
	Nessa tela preencha o nome do solicitante em “Recebido de”, e mantenha a opção reexibir selecionada, e dê “OK”.
	O sistema exibirá o PNR e no campo Emissao/Preço, o TL mudará de acordo com o novo hold preenchido.
	13.    Compra de bagagem
	No DCP é permito a incluir apenas “bagagem” e “assento”. Busque por um dos serviços.
	Pressione Shift e selecione os passageiros + os serviços que serão comprados e clique em ok.
	O sistema gera o valor a pagar, clique em ok para seguir com o pagamento:
	Siga com o pagamento
	Ao finalizar o pagamento, o sistema apresenta os bilhetes dos serviços adquiridos por passageiro.
	Em todas as remarcações que possuem serviços adquiridos, lembre-se de reassociar ao novo VCR.
	14.    Atalhos

